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O ano de 2020 foi repleto de desafios, marcado como um dos piores no calendário mundial. 

Um período muito difícil contabilizando mais perdas do que ganhos, que conseguimos superar. 

Mesmo nesse clima de insegurança, mantivemos o Sistema Indústria do Maranhão funcionando 

e todo o seu corpo funcional. Adotamos medidas excepcionais de segurança e prevenção que 

nos permitiram chegar ao fim do ano com as esperanças renovadas. Não ficamos parados ou 

lamentando o quadro caótico que se instalava no país. Para retomada dos negócios com o 

abrandamento da crise, criamos uma grande força empresarial, aliança das entidades produtivas 

do nosso Estado, o Avança Maranhão, plano inédito, para estabelecer caminhos e estratégias 

para a recuperação das empresas e levar apoio e autoconfiança aos trabalhadores afetados 

pelas incertezas. Nesse período, o Sistema Fiema praticou mais de 162 mil atendimentos 

para mais de 660 empresas, micro, pequenas, medias e de grande porte. Uma operação de 

solidariedade e estímulo a quem tanto precisava.

Instalamos Grupo de Trabalho para formular estratégias e fomentar ideias para o desenvolvi-

mento do nosso Estado. “Pensar o Maranhão” é um celeiro de propostas para alavancar nossa 

região, repleta de potencialidades com a instalação do polo aeroespacial em Alcântara, da 

agroindústria se destacando no país, o excesso de energia ofertada, um corredor logístico de 

envergadura, a intenção da instalação de projetos estruturantes e a confirmação do Porto do 

Itaqui como o novo hub brasileiro. Qualidades que geram muitas oportunidades e potencializam 

futuro promissor para todos os maranhenses.

Mesmo com esse cenário, o país avançou na tramitação ou aprovação de leis necessárias para a 

modernização, como as regras do Marco Legal do Reempreendedorismo, criado para facilitar a 

recuperação de pequenas e microempresas, que estão sendo debatidas no Congresso Nacional. 

Vale registrar a aprovação da Nova Lei do Gás, devido ao gás natural ser uma potência emer-

gente para a economia do Maranhão. Assim como o novo Marco do Saneamento e a renovação 

da concessão das ferrovias da Companhia Vale, pautas de interesse nacional. Os empresários 

da indústria seguem confiantes, marcando a continuidade do otimismo. A indústria está 

começando a retomar o fôlego, superando o desafio com a modernização dos seus processos 

e de gestão, provocando um mundo de transformação, com impactos na competitividade e 

concorrência entre os fabricantes. 

Nesse contexto, nossos resultados serão apre-

sentados ao longo deste Relatório de Gestão, 

que, pela primeira vez. usa a metodologia Relato 

Integrado. Essa nova forma de comunicar per-

mite que toda a sociedade perceba a atuação 

do Sistema Fiema – Senai de forma mais prática, 

transparente e agradável. 
Edilson Baldez das Neves 

Presidente do Conselho Regional do Senai/ MA

RELATÓRIO 
DE GESTÃO 2020

SENAI|UF
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NOSSA ORIGEM
O Regimento do Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) estabelece, em seu Capítulo 

I (Art. 1º): O Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), organizado e administrado 

pela Confederação Nacional da Indústria, nos termos do Decreto-lei nº 4.048, de 22 de janeiro 

de 1942, tem por objetivo:

a) realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituição, ou sob forma de cooperação, a 

aprendizagem industrial a que estão obrigadas as empresas de categorias econômicas sob sua 

jurisdição, nos termos de dispositivo constitucional e da legislação ordinária; 

b) assistir os empregadores na elaboração e execução de programas gerais de treinamento do 

pessoal dos diversos níveis de qualificação e na realização de aprendizagem metódica ministrada 

no próprio emprego;

c) proporcionar, aos trabalhadores, maiores de 18 anos, a oportunidade de completar, em cursos 

de curta duração, a formação profissional parcialmente adquirida no local de trabalho;

d) conceder bolsas de estudo e de aperfeiçoamento ao pessoal de direção e a empregados de 

excepcional valor das empresas contribuintes, bem como a professores, instrutores, adminis-

tradores e servidores do próprio Senai;

e) cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnológicas de interesse para a indústria e 

atividades assemelhadas.

O Senai tem o maior complexo de educação profissional e tecnológico industrial do Maranhão, 

tendo o compromisso de desenvolver competências para a vida social e produtiva, oferecendo 

cursos de Aprendizagem, Qualificação e Aperfeiçoamento técnico, melhorando, assim, a produ-

tividade industrial do Estado e oportunizando crescimento pessoal e profissional aos cidadãos 

maranhenses. Além do desenvolvimento profissional, o Senai oferece soluções tecnológicas 

diferenciadas por meio dos serviços de consultoria, pesquisa e apoio tecnológico, infraestrutura 

laboratorial, capacitação continuada dos técnicos e disponibilidade de equipamentos de última 

geração, para contribuir com a elevação da produtividade das empresas industriais. 
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Áreas de Atuação:

EDUCAÇÃO PROFISSIONAL  
É o processo que se integra aos diferentes níveis e modalidades de educação e às 

dimensões do trabalho, da ciência e da tecnologia, abrangendo os cursos de for-

mação inicial e continuada ou qualificação profissional, educação técnica de nível 

médio e educação profissional tecnológica de graduação e pós-graduação; 

TECNOLOGIA E INOVAÇÃO  
soluções tecnológicas diferenciadas por seus serviços de consultoria, pesquisa e 

apoio tecnológico, infraestrutura laboratorial, capacitação continuada dos técni-

cos e disponibilidade de equipamentos de última geração, para contribuir com a 

eficiência e a produtividade das indústrias nos variados segmentos.

As ações do Senai – Departamento Regional do Maranhão, em 2020, foram orientadas 

pelos Direcionadores para o Reposicionamento Estratégico do Sistema Indústria Sesi, 

Senai e IEL e pela Estratégia do Senai/MA 2020-2025.
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O Senai tem como propósito formar e desenvolver profissionais, prover soluções e prestar 

serviços de tecnologia e inovação para a indústria.

Principais objetivos do Mapa relacionados às linhas de atuação do Senai:

	► Intensificar o relacionamento com os clientes externos;

	► Manter a satisfação do cliente;

	► Ofertar soluções aderentes às necessidades da indústria.

Em consonância com os direcionadores estratégicos, o Senai – Departamento Regional do Mara-

nhão elaborou seu Plano de Ação 2020 com ações, indicadores e plano de metas, de acordo com 

os objetivos estratégicos priorizados pelo DR, tendo como mecanismo decisório as reuniões de 

análises críticas.

Foram priorizados, dentre os direcionadores estabelecidos, dois focos estratégicos de atuação. 

São eles: Educação e Tecnologia e Inovação, em conformidade com as necessidades e demandas 

da indústria.

Ao buscar a educação profissional de qualidade, soluções tecnológicas e a inovação, o Senai 

desempenha um papel decisivo para o aumento da competitividade da indústria e o desenvol-

vimento sustentável do Brasil.

PROPÓSITO VISÃO DE FUTURO VALORES

Formar e desenvolver 
profissionais, prover 
soluções e prestar 
serviços de tecnolo-
gia e inovação para a 
indústria

Consolidar-se como referên-
cia em Educação Profissional 
e Tecnológica e Tecnologia e 
Inovação para a indústria

	► Foco em resultados;

	►  Busca pela sustentabilidade;

	► Desenvolvimento e valorização 

de pessoas;

	► Objetividade e agilidade;

	► Cooperação;

	► Transparência.

Normas da UJ

Norma Endereço para acesso

Normativo de criação: 
Decreto-lei nº 494 de 
10/01/62.

http://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/regulamento/

Manuais e Normas
Normativos
Plano de Cargos, Car-
reira e Remuneração
Acordos Coletivos

Disponível para acesso da entidade

Legislação
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Outros  documentos Endereço para acesso

Mapa estratégico
http://10.49.17.10/planejaorcamento/orcamento/Estrat%C3%A9gia%20
Sistema

Planejamento 
estratégico

http://10.49.17.10/planejaorcamento/orcamento/Estrat%C3%A9gia%20
Sistema%20FIEMA/2016%20-%202020

Indicadores de 
desempenho
utilizados na gestão

http://10.49.17.10/planejaorcamento/orcamento/Estrat%C3%A9gia%20
Sistema%20FIEMA/2016%20-%202020/

Organograma http://intranet.fiema.org.br/gdoc/index.php

Macroprocessos http://intranet.fiema.org.br/gdoc/index.php

NOSSA HISTÓRIA 
A Confederação Nacional da Indústria (CNI) foi criada em 12 de agosto de 1938, em substituição 

à Confederação Industrial do Brasil (CIB), que tinha por objetivo estabelecer a união entre os 

vários grupos empresariais do país, absorvendo, no plano sindical, todas as atribuições de sua 

antecessora como organização civil.

Durante a Segunda Guerra Mundial, a economia brasileira sofreu com dificuldades de importação 

de matérias-primas e exportação de produtos, o que levou à necessidade de qualificação de mão 

de obra para atender a indústria local. Por essa razão, pelo Decreto-lei nº 4.048, de 22 de janeiro 

de 1942, foi atribuída à CNI a organização e a direção do Serviço Nacional de Aprendizagem 

Industrial (Senai), que seria custeado por uma contribuição dos empregadores das atividades 

produtoras na indústria, transportes, comunicação e pesca. O Senai foi criado com a finalidade 

de formar mão de obra profissional por meio de escolas de aprendizagem para operários de 

estabelecimentos industriais de todo o país, aperfeiçoando, assim, o nível técnico da força de 

trabalho brasileira.

No Estado do Maranhão, em 6 de maio de 1953, o Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial 

(Senai) iniciou sua trajetória de enfrentamento e combate ao atraso educacional que tornava 

a força de trabalho maranhense vulnerável e pouco competitiva. A sua missão foi claramente 

definida: formar e aperfeiçoar profissionais para o setor industrial, atendendo a indústria mara-

nhense por meio da educação profissional e de serviços técnicos e tecnológicos. 

Nos primeiros anos de atuação, as ações do Senai focalizaram a formação educacional de base. 

Até 1956, o Maranhão integrava a Delegação da 1ª Região do Senai, também constituída pelos 

Estados do Ceará, Piauí e Rio Grande do Norte. A partir de então, a Escola de Aprendizagem de 

São Luís, localizada no Bairro do Monte Castelo, passou a ter administração própria para gerir os 

cursos com maior demanda local como aqueles dos ramos de metal, madeira, fiação e tecelagem.
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Vislumbrando o potencial econômico do interior do Estado, em 1971, o Senai/MA iniciou o processo 

de interiorização dos seus serviços educacionais criando o primeiro Centro de Formação Profis-

sional (CFP) no município de Bacabal, que fica localizado na mesorregião do Centro Maranhense 

ofertando, incialmente, dois cursos: mecânica de manutenção e eletricidade de manutenção. 

Em 1976, o Senai dava início às atividades de planejamento do seu segundo Centro de Formação 

Profissional no município de Imperatriz, cidade estrategicamente escolhida da mesorregião do 

Oeste Maranhense, considerando que estava na área de influência da mineração da Serra dos 

Carajás, Ferrovia Carajás/Itaqui, Ferrovia Norte-Sul e indústrias guseiras e de papel e celulose. 

Nos anos 80, entraram em funcionamento, na capital do Estado, duas grandes indústrias trazendo 

muitas oportunidades de trabalho para a mão de obra local. Com isso, em 1986, o Departamento 

Regional do Maranhão iniciou sua expansão com a construção do Centro de Atividades Integradas 

Sesi/Senai nas imediações do Distrito Industrial de São Luís. O Centro do Distrito Industrial é a 

maior unidade do Senai da capital maranhense e tem como característica atender a indústria 

pesada na área de soldagem, mecânica e construção civil.

Em fevereiro de 1988, tiveram início as atividades do CFP de Açailândia com a oferta de cursos 

nas modalidades de Aprendizagem Industrial e Qualificação Profissional. 

Em julho de 1994, foi a vez do município de Caxias receber as atividades integradas do Sesi e 

Senai naquela região. À época, os principais cursos oferecidos foram: mecânico de refrigeração, 

eletricista instalador predial, pedreiro e soldador elétrico.

Com o avanço da cultura do agronegócio, a cidade de Balsas, no sul do Maranhão, tornou-se 

uma das principais cidades da região formada pelos Estados do Maranhão, Tocantins, Piauí e 

Bahia (Matopiba), elevando a economia do Estado e, por conseguinte, levando o Senai a criar a 

Unidade Operacional de Balsas em 2003. 

Em 2014, a Direção Regional do Senai/MA propôs alteração de sua estrutura organizacional, 

em que os Centros de Formação Profissional passaram a ser chamados de Centro de Educação 

Profissional e Tecnológica (CEPT). A mudança buscava atualizar a nomenclatura dos Centros, 

levando em consideração o contexto dos cursos oferecidos pela Instituição. 

Fazendo parte do conjunto de ações do Programa de Evolução e Desenvolvimento do Sistema 

Fiema, em 2016, dava início a expansão e crescimento dos CEPTs. Primeiramente, com a inaugu-

ração da Unidade de Tecnologia de Alimentos no Centro de Educação Profissional e Tecnológica 

Distrito Industrial, contando com modernos laboratórios, sala de análise físico-química, sala de 

fornos e salas de aulas climatizadas. 

Ampliavam-se, em 2017, os Centros de Educação Profissional e Tecnológica de Imperatriz e 

Açailândia, ambos recebendo modernizações da infraestrutura física e da base tecnológica. 

Em 2018, receberam modernizações, em suas estruturas físicas e tecnológicas, os Centros de 

Bacabal e Caxias. No mesmo ano, inaugurava-se o Laboratório Aberto do CEPT Distrito Industrial, 
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um ambiente favorável à criação e ao aprimoramento de ideias inovadoras, ao desenvolvimento 

de protótipos e à geração de negócios, além de incentivar a criação de startups e apoio à mate-

rialização de protótipos.

Também em 2018, concebeu-se a inauguração do Centro de Educação Profissional e Tecnológica 

Cristiana Parisi de Andrade no município de Rosário.

Atualmente, encontra-se, em fase de conclusão, a modernização da estrutura física e base tecno-

lógica do Centro de Educação Profissional e Tecnológica Raimundo Franco Teixeira em São Luís.

Com isso, podemos destacar a importância do Senai Maranhão: uma história de valor ressaltada 

pela superação de desafios para levar a indústria maranhense ao patamar da eficiência, da com-

petitividade e da qualidade. Uma longa trajetória dedicada à construção do futuro industrial do 

Maranhão e à inserção das nossas cadeias produtivas no novo mundo industrial da tecnologia 

que se anuncia. 

ATUAÇÃO

O Senai Maranhão atua em dois grandes pilares: Educação Profissional e Tecnológica e Soluções 

em Tecnologia e Inovação. No âmbito educacional, são ofertados cursos de Aprendizagem Indus-

trial, Iniciação Profissional, Aperfeiçoamento Profissional, Qualificação Profissional e Habilitação 

Técnica para Indústria e comunidade. 

A Educação Profissional e Tecnológica tem como alicerce a Metodologia Senai de Educação 

Profissional, elaborada pelo Departamento Nacional, com foco nos processos de ensino e 

aprendizagem e no desenvolvimento dos perfis profissionais definidos para as ocupações que 

apresentem as competências a serem desenvolvidas pelo aluno.

As Soluções em Tecnologia e Inovação, por meio de consultorias e serviços laboratoriais, têm o 

objetivo de contribuir para o aumento da eficiência e produtividade da indústria. 

A estrutura operacional do Senai/MA integra Unidades Fixas estrategicamente distribuídas na 

capital e em seis municípios, de modo que o atendimento tenha abrangência a todos os 217 

municípios do Estado. Conta ainda, com oito Unidades Móveis cumprindo sua missão em ofere-

cer Educação Profissional com o mesmo padrão de excelência oferecidas pelas Unidades Fixas.
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DIAGRAMA DE GOVERNANÇA
A base normativa que rege a Governança do Senai/MA é o Decreto nº 494, de 10 de janeiro de 

1962.

INSTÂNCIAS INTERNAS DE APOIO À GOVERNANÇA

Os principais dirigentes e integrantes de conselhos são:

	► Presidente da Federação das Indústrias;

	► Quatro delegados das atividades industriais, escolhidos pelo Conselho de Representantes 

da entidade federativa;

	► Diretor do Departamento Regional;

	► Um representante do Ministério do Trabalho e Previdência Social, designado pelo titular 

da pasta;

	► Um representante do Ministério da Educação e Cultura, designado pelo titular da pasta;

	► Um representante dos trabalhadores da indústria, que terá um suplente indicado pela 

organização dos trabalhadores mais representativa da região.

COMISSÃO DE CONTAS

•	 Composta por integrantes do Conselho, eleitos anualmente em reunião ordinária.

INSTÂNCIAS EXTERNAS DE APOIO À GOVERNANÇA

•	 Auditoria independente contratada para execução de serviços sobre as demonstrações 

contábeis do Senai.

INSTÂNCIAS EXTERNAS DE GOVERNANÇA

•	 Congresso Nacional e Órgão de Controle Externo.

INSTÂNCIAS EXTERNAS DE GOVERNANÇA

•	 Órgão de Controle Interno.
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Assessoria Técnica
ASTEC

COORDENADORIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO
COEPT

Conselho Regional

Departamento 
Regional

CENTRO DE EDUCAÇÃO
PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA
RAIMUNDO FRANCO TEIXEIRA

CEPT-RFT

CENTRO DE EDUCAÇÃO
PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA

DISTRITO INDUSTRIAL
CEPT-DI

São Luís MUNICÍPIO

Polo Avaçado de Santa Inês Polo Avaçado de Timon

CENTRO DE EDUCAÇÃO
PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA
RAFAEL ESMERALDO LUCCHESI

RAMACCIOTTI - AÇAILÂNCIA
CEPT-RELR/ AÇAILÂNDIA

CENTRO DE EDUCAÇÃO
PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA

EMERSON FERNANDES DOS SANTOS
CEPT-EFS / BALSAS

CENTRO DE EDUCAÇÃO
PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA

BACABAL
CEPT / BACABAL

CENTRO DE EDUCAÇÃO
PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA

ROSÁRIO
CEPT / ROSÁRIO

CENTRO DE EDUCAÇÃO
PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA

IMPERATRIZ
CEPT / IMPERATRIZ

CENTRO DE EDUCAÇÃO
PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA

CAXIAS
CEPT / CAXIAS
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FONTE DE RECURSOS 

Receita Total

Arrecadação Indireta

Arrecadação Direta
R$ 3.764.047,22

R$ 40.144.774,89

SENAI

Serviços Contribuições1

Outras

R$ 665.884,33

R$ 19.641.352,68

R$ 16.073.490,66

Financeiras
R$ 9.302.373,93

Termo de 
cooperação com a 
indústria e o SENAI

Contribuição legal 
recolhida pela indústria 
sobre a folha de pagamento

R$ 10.338.978,75
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MODELO DE NEGÓCIO

PROPÓSITO, VISÃO E VALORES DA ENTIDADE:

Propósito do Senai: 

Formar e desenvolver profissionais, prover soluções e prestar serviços de tecnologia e inovação 

para a indústria.

Visão do Senai:

 Consolidar-se como referência em Educação Profissional e Tecnológica e Tecnologia e Inovação 

para a indústria.

Valores:

	► Foco em resultados

	► Busca pela Sustentabilidade 

	► Desenvolvimento e valorização de pessoas

	► Objetividade e Agilidade

	► Cooperação

	► Transparência

TOTAL DE RECURSO FINANCEIRO UTILIZADO PELO DR:

R$ 40.144.774,89

NÚMEROS CONSOLIDADOS DE UNIDADES OPERACIONAIS, UNIDADES 
MÓVEIS, NÚMERO DE COLABORADORES E NÚMERO DE MUNICÍPIOS 
ATENDIDOS PELA ENTIDADE.

O Senai Maranhão conta com uma estrutura composta por uma base tecnológica moderna 

para melhor atender a indústria maranhense na oferta de soluções em Educação Profissional, 

Serviços Técnicos e Tecnológicos e Inovação, por meio de oito Unidades Fixas, denominadas 

Centros de Educação Profissional e Tecnológica, além de oito Unidades Móveis.
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UNIDADES FIXAS

MUNICÍPIO UNIDADE

SÃO LUÍS
Senai - CEPT Raimundo Franco Teixeira e Senai - CEPT Distrito 

Industrial

ROSÁRIO Senai - CEPT Cristiana Parisi de Andrade

AÇAILÂNDIA Senai - CEPT Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti

BACABAL Senai - CEPT Bacabal

BALSAS Senai - CEPT Emerson Fernandes dos Santos

CAXIAS Senai - CEPT Caxias

IMPERATRIZ Senai - CEPT Imperatriz

UNIDADES MÓVEIS

Unidade Móvel de Automação; Unidade Móvel de Confecção; Unidade Móvel de Construção 

Civil; Unidade Móvel de Tecnologia da Informação; Unidade Móvel de Panificação I; Unidade 

Móvel de Panificação II; Unidade Móvel de Refrigeração; Unidade Móvel de Soldagem.

NÚMERO DE COLABORADORES: 299

Gestão: 15; Negócio: 253; Apoio: 31

NÚMERO DE MUNICÍPIOS

O Senai/MA atendeu, por meio dos negócios de Educação Profissional e Serviços Tecnológicos 

e Inovação, no ano de 2020, 170 municípios. 
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RESUMO DOS PRODUTOS E SERVIÇOS OFERECIDOS 

Ofertas em Educação Profissional e Tecnológica

MODALIDADE ÁREA OFERTA

Aperfeiçoamento 
Profissional

Alimentos e Bebidas; 
Automação 
e Mecatrônica; 
Automotiva; Construção 
Civil – Edificações; Cons-
trução Civil – 
Instalações; Construção 
Civil – Pesada; 
Eletroeletrônica, Energia 
GTD; Energias 
Renováveis; Gestão; 
Logística; Madeira e 
Mobiliário; Metalmecâni-
ca – Fabricação 
Mecânica – Mecânica; 
Metalmecânica - Meta-
lurgia; Metalmecânica 
– Soldagem; Metrologia; 
Química; Refrigeração e 
Climatização; Segurança 
do Trabalho; TI; 
Vestuário

	► TÉCNICO: Eletromecânica, Edificações, Segurança do Tra-

balho, Eletrônica, Eletrotécnica, Panificação, Confeitaria, 

Soldagem, Metalurgia, Logística, Redes de Computadores 

e Informática.

	► APRENDIZAGEM BÁSICA: Mecânico de Manutenção de 

Máquinas Industriais, Marceneiro, Operador de Manobras, 

Eletricista de Manutenção, Assistente Administrativo.

	► QUALIFICAÇÃO: Salgadeiro, Pintor de Obras Imobiliárias, 

Costureiro Industrial do Vestuário, Movelaria, Carpintaria 

de Telhado, Operador de Logística Portuária, Mecânico de 

Motocicletas, Eletricista Industrial, Eletricista de Instalações 

Prediais, Mecânico de Refrigeração e Climatização Residencial, 

Pedreiro de Alvenaria, 

	► APERFEIÇOAMENTO: Normas Regulamentadoras (NRs 10, 

11, 12, 13, 18, 20, 33, 34, 35), Operador de Empilhadeira, 

Manutenção de Motores Ciclo Diesel, Operador de Máquinas 

Florestais-Harvester, Desenvolvimento de Modelagens e 

Adaptações, Operador de Caminhão Basculante, Operador 

de Processos Siderúrgicos, Aplicando o Lean, Montador 

de Sistema de Construção a Seco (Drywall), Manutenção 

Hidráulica e Pneumática.

	► INICIAÇÃO: Metrologia Dimensional, Logística de Transporte, 

Distribuição e Armazenagem, Introdução à Mecânica de 

Motocicletas, Eletricidade Básica, Aplicador de Materiais 

Impermeabilizantes (Geossintético), Tecnologia de Soldagem 

no Processo Eletrodo Revestido.

Aprendizagem 
Industrial Básica 
e Técnica

Técnico de 
Nível Médio

Técnico de Nível 
Médio-Itinerário 
V

Iniciação 
Profissional

Qualificação
Profissional

Indústria 4.0

Desvendando o Blockchain, Desvendando o BIM, Segurança 

Cibernética Aplicada a Indústria 4.0, Programação Móvel para IoT, 

Inteligência Artificial, Microsoft Azure, Desvendando a Indústria 4.0.

Certificação por 
Competência 
(pelo Artigo 41 
da LDB de 20 de 
dezembro de 
1996 e Resolu-
ção CNE/CEB 
Nº 04/99, de 
22/12/1999)

Mecânica Industrial; 
Eletroeletrônica; 
Construção Civil

Presencial (Avaliação Teórica e Prática)
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Ofertas em Serviços de Tecnologia e Inovação

LINHAS DE 
ATENDIMENTO

SERVIÇOS ÁREAS

Serviços Operacionais

Manutenção Preventiva, Fer-
ramentaria, Afiação, Usinagem 
utilizando torno CNC e Central 
de Usinagem, Prototipagem 
por meio de impressora 3D, 
Serviços utilizando guilhotinas, 
dobradeiras, calandras, tornos 
e máquinas de corte plasma, 
Modelagem e Ficha Técnica.

Metalmecânica, Vestuário, Madeira e 
Mobiliário, Alimentos e Bebidas

Consultoria em Proces-
so Produtivo

Lean Manufacturing, Eficiência 
Energética, 5S, 8S, Audito-
rias, Otimização de Processos 
Produtivos, Boas Práticas de 
Fabricação.

Alimentos e Bebidas, Metalmecânica, 
Elétrica, Vestuário, Construção Civil, 
Química, Saneantes

Consultoria para 
Atendimento a 
Normas e Legislação

PAS, APPCC, NRs
Alimentos e Bebidas, Metalmecânica, 
Elétrica

Metrologia

Ensaios físicos e mecânicos

Cerâmica vermelha, cerâmica de 
revestimento, concreto, argamassa, 
agregados, blocos de concreto 
e pré-moldados

Ensaios físicos Cimento

Ensaios mecânicos Metalmecânica

Ensaios químicos, físicos e 
microbiológicos

Água

Nematoides Solo

Desenvolvimento de 
Novos Produtos

Melhoria de Produtos 
e Inovação Tecnológica

Alimentos e Bebidas

ENTREGAS DE VALOR

Dentre os serviços prestados pelo Senai/MA, destacamos aqueles demandados pelas indústrias 

para atender as suas necessidades específicas, pois reconhecem que as entregas apresentam 

um diferencial competitivo frente aos concorrentes, tanto no que se refere a qualidade do 

produto quanto ao processo de desenvolvimento e criação. 

Apresentamos, neste contexto, os serviços laboratoriais pela confiabilidade metrológica, 

presteza no atendimento e cumprimento dos prazos, percebidas pelo cliente mediante a sua 

fidelização. Destacamos, também, os serviços para desenvolvimento de produtos em que as 

entregas atendem às expectativas dos clientes, em especial os do setor de Alimentos e Bebidas.

Em Educação Profissional, destacam-se os cursos customizados em que as empresas buscam 
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o Senai/MA por perceberem sua capacidade em atender as suas necessidades oferecendo um 

produto em conformidade aos requisitos estabelecidos. Em 2020, os cursos de Fundamentos 

do Processo de Aciaria e Laminação, Operador de Máquinas Florestais Harvester e Aplicação 

de Materiais Impermeabilizantes (Geossintético), oportunizaram aos profissionais sua inserção 

no mercado de trabalho.

BENEFICIÁRIOS 

Indústria brasileira, trabalhadores industriais, seus dependentes e comunidade.

RETORNO À SOCIEDADE – PRINCIPAIS NÚMEROS DA ENTIDADE

Matrículas em Educação Profissional e Tecnológica

EDUCAÇÃO – Matrículas Realizado em 2020

TOTAL 20.605

Aperfeiçoamento Profissional 4.328

Aprendizagem Industrial 658

Aprendizagem Técnica 632

Técnico de Nível Médio 3.336

Técnico de Nível Médio-Itinerário V 274

Iniciação Profissional 8.048

Qualificação Profissional 2.468

Termo de Cooperação Técnica 861

Fonte: Simulador/Solução Integradora
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Matrículas na Modalidade à Distância
MODALIDADE EAD Nº DE MATRÍCULAS

Nº DE CURSOS 
OFERTADOS

Aperfeiçoamento/Especialização Profis-
sional 1.731 22

Técnico de Nível Médio 860 07

Iniciação Profissional 6.504 24

Qualificação Profissional 1.039 10

TOTAL 10.134 63

Fonte: Simulador/Solução Integradora

Serviços de Tecnologia e Inovação
TECNOLOGIA E INOVAÇÃO ATENDIMENTOS ENSAIOS

TOTAL 579 5.632

Consultoria em Processo Produtivo 91 -

Consultoria para Atendimento 
a Legislações, Normas e Reg. Técnicos 94 -

Ensaios 354 5.632

Serviços Operacionais 40

Fonte: Simulador/Solução Integradora

SERVIÇOS Nº Empresas Atendidas

Serviços Operacionais 08

Consultoria em Processos Produtivos 60

Consultoria em Legislação 16

Ensaios 66

TOTAL 150

Fonte: Simulador/Solução Integradora
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PRODUTOS E SERVIÇOS 
No âmbito da Educação Profissional, são ofertados cursos nas seguintes modalidades:

	► Iniciação Profissional – visa preparar para o desempenho de funções básicas, de baixa 

complexidade ou transversais a uma ou mais profissões. São cursos que não exigem esco-

laridade mínima e possuem carga horária entre 8h e 159h.

	► Aprendizagem Industrial Básica – destinada a qualificar jovens para atuarem na indústria, 

em nível de formação inicial em cursos com atividades teóricas e práticas compatíveis 

com o desenvolvimento moral, psicológico e social dos alunos em formação. Os cursos 

de Aprendizagem Industrial Básica são vinculados a uma legislação específica, como a Lei 

10.097/2000 e o Decreto 5.598/2005.

	► Aprendizagem Industrial Técnica – Destinada à formação técnica de nível médio, com-

patível com o desenvolvimento moral, psicológico e social de adolescentes e jovens para 

atuarem na indústria. Nessa modalidade, o candidato deverá estar cursando o ensino 

médio ou ter concluído. 

	► Qualificação Profissional – prepara o indivíduo para o exercício de uma profissão, refe-

rente a uma ou mais ocupações claramente identificáveis e reconhecidas pelo mercado 

de trabalho, conforme os perfis profissionais definidos. São cursos que, no geral, exigem 

escolaridade mínima, mas dispensam conhecimento técnico como pré-requisito. Possuem 

carga horária mínima de 160h. 

	► Aperfeiçoamento Profissional – atualiza ou aprofunda as competências de uma deter-

minada ocupação, considerando o perfil profissional de referência de nível operacional, 

técnico e estratégico. São cursos com carga horária entre 8h e 160h, que têm como requisito 

para ingresso uma formação inicial ou experiência profissional.

	► Habilitação Técnica de Nível Médio – prepara o indivíduo para o exercício de uma pro-

fissão, proporcionando o desenvolvimento de competências referentes a uma ocupação 

técnica claramente identificável e reconhecida pelo mercado de trabalho, conforme o 

perfil profissional definido. São cursos que podem ser ofertados de forma subsequente, 

concomitante ou integrados ao ensino médio, atendendo aos critérios estabelecidos pela 

legislação. Possuem carga horária mínima de 800h.                  

O Senai/MA faz uso de ferramentas voltadas para a prática pedagógica por meio de platafor-

mas digitais como: Mundo Senai, Sistema de Acompanhamento de Egressos do Senai (Sapes), 

Meu Senai – Google for Education, portal do aluno e professor, estante virtual, Learning 

Management System (LMS), contendo o portfólio dos cursos à distância ofertados em todo 

o território nacional. Os conteúdos são apresentados em um ambiente virtual interativo que 

reúne diversas ferramentas voltadas para criação de objetos de Aprendizagem utilizando 

planilhas, apresentações, documentos, formulários, entre outros recursos, que podem estar 
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contidos em Situações de Aprendizagem, classificadas de acordo com o Currículo, utilizando 

a força de toda a comunidade docente. 

São mais de 300 opções em mais de 20 áreas tecnológicas com cursos projetados com material 

on-line que orientam os alunos a realizarem atividades virtuais e presenciais, além de contar 

com apoio de livros digitais didáticos e acompanhamento educacional sistemático.

No âmbito dos Serviços em Tecnologia e Inovação, são ofertados:

	► Consultoria em Processos Produtivos – abrange ações em eficiência energética, melho-

rias em leiautes, melhorias na capacidade produtiva, inovação de processos, redução de 

desperdícios, dentre outras;

	► Consultoria para atendimento de Legislações, Normas e Regulamentos Técnicos – 

abrange serviços em Normas Regulamentadoras, Programas de Alimentos Seguros, entre 

outros;

	► Serviços Metrológicos – com Laboratórios para realização de Ensaios Físicos e Mecânicos, 

Físico-Químicos e Microbiológicos nas unidades do CEPT DI e CEPT Balsas;

	► Serviços Operacionais – outro campo de atuação do Senai que atende as diversas deman-

das do setor industrial do Estado do Maranhão.
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CAPITAIS DE NEGÓCIO 
Diferenciais Competitivos 

•	 O Senai/MA se diferencia das demais Instituições de Educação Profissional pelas seguintes 

razões:

•	 Possui a melhor e mais moderna base tecnológica do Estado para formação técnica 

direcionada para Indústria;

•	 Possui um portfólio de cursos para diversos níveis de formação profissional abrangendo 

um espectro amplo de áreas tecnológicas industriais;

•	 Possui ampla oferta de cursos para atender, de forma customizada, à necessidade espe-

cífica da indústria do Estado;

•	 Prioriza a inclusão social por meio do Programa Senai de Ações Inclusivas (Psai), pelo qual 

formou, em 2020, 266 profissionais para o mercado de trabalho;

•	 Possui a Metodologia Senai de Educação Profissional, desenvolvida em âmbito nacional 

para atender às demandas da indústria, com desenvolvimento de competências e integração 

entre teoria e prática; 

•	 Participa da Olimpíada do Conhecimento (OC), considerada a maior competição de edu-

cação profissional das Américas. O torneio, promovido a cada dois anos, reúne estudantes 

de cursos técnicos e de formação profissional do Senai e dos Institutos Federais de Educa-

ção Profissional, Científica e Tecnológica. Na competição, são avaliados os conhecimentos 

teóricos e práticos, as habilidades intelectuais e as atitudes consideradas essenciais para o 

exercício profissional competente. O desempenho dos competidores aponta novas tendên-

cias tecnológicas e mudanças nos perfis profissionais. Esses indicadores orientam o Senai 

na atualização dos currículos dos cursos;

•	 Participa e faz uso da Rede Senai, composta por 27 Departamentos Regionais, 58 Institutos 

Senai de Tecnologia e 26 Institutos Senai de Inovação, voltados para atender a indústria em 

todo o Brasil;

•	 Participa de Programas em parceria com o governo federal e de projetos com alto impacto 

na produtividade, como Brasil Mais e Emprega Mais. Sendo o Brasil Mais, com foco na ele-

vação da capacidade produtiva e na redução de desperdícios das empresas, e o Emprega 

Mais, voltado para a formação profissional de empregados e desempregados;

•	 Oportuniza aos seus alunos uma educação digital por meio do Sistema de Gestão Escolar 

integrando ferramentas, como Gerenciamento Eletrônico de Documentos (GED), Loja Marke-

tplace, com a venda de cursos e de processos seletivos on-line para candidatos interessados 

em cursos do Senai/MA. Trata-se de uma mudança sociocultural que demanda a adoção de 

processos educacionais cada vez mais dinâmicos e interativos; 
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•	 Realiza cadastro de currículos dos egressos e alunos do Senai pela plataforma Contra-

te-me. Plataforma com base em inteligência artificial e com foco em educação e trabalho, 

que promove o cruzamento dos perfis dos candidatos contendo habilidades técnicas e 

socioemocionais diante da necessidade das empresas;

•	 Oferta de cursos do Senai 4.0, alinhados aos desafios e oportunidades mundiais e atrelados 

à Quarta Revolução Industrial. Assim, o Senai vem desenvolvendo e disponibilizando cursos 

focados na indústria 4.0, preparando os seus alunos e parceiros, para as melhores e mais 

promissoras oportunidades;

•	 Pioneiro no Estado do Maranhão no uso da Metodologia de integração da educação básica 

e profissional, com itinerários formativos, em parceria com o Sesi/MA;

•	 Possui, nos seus Centros de Educação Profissional e Tecnológica, ambientes de inovação 

– Senai Lab, que atende os alunos, indústria e comunidade no desenvolvimento de ideias, 

podendo chegar ao nível de prototipação. Em 2020, foram realizados serviços de desen-

volvimento de novos produtos e melhoria de produtos já existentes atendendo o setor de 

Alimentos viabilizados com o recurso do Programa Sebraetec;

•	 Possui estrutura laboratorial com equipamentos modernos, para prestação de serviços 

metrológicos, atendendo a diversos setores da indústria, dentre eles a Construção Civil e 

Metalmecânica; 

•	 Consultorias em Lean Manufacturing . Boas Práticas de Fabricação e Programa de Alimentos 

Seguros foram realizados pelo Senai/MA, recebendo reconhecimento pelas indústrias do 

Estado por sua competência e experiência.

Atuação em Rede
O Senai, em âmbito nacional, estrutura e coordena redes colaborativas voltadas para a difusão 

e compartilhamento de novas soluções na área da educação e da tecnologia e inovação. São 

três as redes voltadas a novas soluções para a eficiência operacional e às práticas pedagógicas 

desenvolvidas nas unidades operacionais: 

•	 A Rede de Gestores Senai conecta profissionais de todos os Departamentos Regionais, 

oferecendo ferramentas para melhoria contínua da gestão e aumento da eficiência opera-

cional nas escolas, processos e programas de educação;

•	 A Rede da Coordenação Pedagógica do Senai e a Rede de Docentes do Senai, cada uma 

em seu segmento, envolvem profissionais de todos os Departamentos Regionais para pro-

moção de ações em formação continuada, desenvolvimento de novos produtos pedagógicos 

e soluções educacionais;

•	 A Rede Senai de Tecnologia e Inovação (IST e ISI) oferta serviços metrológicos, de con-

sultoria e inovação para as indústrias, podendo atuar em trabalhos compartilhados com os 

Departamentos Regionais.
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O trabalho em rede contribui para evitar a superposição de custos e esforços, compartilhando 

experiências e conhecimentos que tornam a atuação do Senai de forma mais abrangente para 

atender às necessidades dos diversos setores da indústria.

Parcerias Estratégicas  
O Senai/MA participa das parcerias nacionais de cooperação técnica firmadas pelo Departamento 

Nacional que buscam beneficiar os regionais na melhoria do desempenho da gestão, a citar: 

•	 MICROSOFT – a parceria viabiliza o acesso a plataformas de learning e a recursos tecnoló-

gicos para o desenvolvimento de docentes e alunos do Senai em Tecnologias Habilitadoras 

de Inteligência Artificial, proporcionando ao nosso ecossistema escolar a formação de 

profissionais para as profissões do futuro, já demandadas pela Indústria 4.0;

•	 AMAZON – possibilita o ingresso ao mundo das Tecnologias de Programação em Nuvem 

em nível avançado de desenvolvimento. Da mesma forma, são beneficiados os alunos, 

gestores e docentes do Senai, com tecnologia para formar profissionais para o novo mundo 

do trabalho;

•	 GOOGLE FOR EDUCATION – parceria fundamental para a evolução educacional do 

Senai, pois proporciona aos alunos mais igualdade de condições de entrada no mercado 

de trabalho, considerando a demanda da indústria. A ferramenta dá suporte ao projeto 

Meu Senai, que dá acesso aos nossos alunos e docentes às aplicações do Google como sala 

de aula virtual, editor de documentos, planilhas e apresentações em nuvem, drive, web 

conferência on-line, entre outras ferramentas de colaboração e produtividade no contexto 

ensino e aprendizagem;

•	 AMANCO, MWM, YAMAHA, entre outros, que viabilizam a doação de equipamentos e 

material didático para realização de cursos profissionalizantes.

Em âmbito estadual, o Senai/MA mantém parcerias estratégicas com o Sebrae, universidades, 

instituições governamentais e outras;

•	 SEBRAE – a parceria viabiliza a realização de serviços tecnológicos para micro e pequenas 

empresas por meio do Programa Sebraetec;

•	 Universidades – com a UFMA, IFMA, Ceuma e Uema é possível fomentar o desenvolvimento 

de novos produtos demandados pela indústria, bem como a participação no processo de 

avaliação de projetos desenvolvidos por alunos, oriundos do Inova Senai;

•	 Instituições governamentais – por meio da Secretaria de Estado da Ciência, Tecno-

logia e Inovação (Secti), foi possível intensificar os trabalhos quanto ao aprimoramento 

dos modelos de negócio de projetos de inovação desenvolvidos pelos alunos do Senai; 
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•	 Rede de Ajuda Mútua (RAM) – participam as principais empresas localizadas no Distrito 

Industrial de São Luís com o objetivo de fomentar ações de responsabilidade social, meio 

ambiente e segurança para as empresas associadas e comunidades da região;

•	 Contribui na área de associativismo do Sistema Fiema, dentro das iniciativas promovidas 

pela Federação, ofertando ações de educação profissional e serviços técnicos e tecnológicos 

para os sindicatos patronais filiados.
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CAPITAL INTELECTUAL 

Prêmios e Reconhecimentos

O Senai – Departamento Nacional vem aplicando metodologias inovadoras das quais se desta-

cam o Lean Educacional e o Lean Office que têm por objetivo implantar a cultura da eliminação 

de desperdícios em laboratórios didáticos, salas de aula e secretarias educacionais das escolas. 

Para valorizar essa ação, o Senai – DN criou o Prêmio Senai Top Lean com o intuito de estimular 

práticas inovadoras fazendo uso de tecnologias educacionais, com foco na melhoria contínua 

da qualidade do aprendizado.

Em 2020, o Departamento Regional do Maranhão submeteu um projeto na categoria Ação 

Docente Lean e dois projetos na categoria Lean Educacional, havendo contemplação nas três 

propostas submetidas com premiações prata e bronze;

PROJETO CEPT PREMIAÇÃO CATEGORIA

Eletrical Chabot Rosário Prata Ação Docente Lean

Otimização da Produtividade RFT Prata Lean Educacional

Meu “Jeito” Lean de Educar RFT Bronze Lean Educacional

O Senai/MA, por meio do CEPT Caxias, foi destaque nacional com o 1º lugar na categoria vete-

ranos para alunos de Qualificação Profissional e Técnico de ensino médio no Desafio Microsoft 

com o projeto “Dispositivo de Segurança para Intertravamento de Máquinas Industriais Ativado 

por Comando de Voz”;

•	 Esta instituição foi homenageada com a distinção honorífica “Palmas Universitárias” 

promovida pela Universidade Federal do Maranhão (UFMA), em reconhecimento à parceria 

em prol do desenvolvimento de pesquisas científicas e de novas tecnologias para o Estado;

•	 Participação na rede voluntária Iniciativa + Manutenção de Respiradores com sua contri-

buição na manutenção de respiradores mecânicos para uso dos pacientes com covid-19.

Patentes
O Departamento Regional não possui patentes 
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Plataformas 
•	 Sistema de Gestão Escolar (SGE): ferramenta gerencial criada em ambiente web, que facilita 

a administração escolar no que diz respeito à execução, acompanhamento e controle das 

atividades relacionadas à educação;

•	 Portal do Aluno: integrado ao SGE, possibilitando ao aluno ter acesso às informações 

sobre suas notas, frequência, conteúdos ministrados pelo instrutor, situação de matrícula 

em cada unidade curricular (aprovado, reprovado, recuperação) e a documentos, como 

declaração de matriculado, declaração de concluinte, histórico escolar, comprovante de 

inscrição de matrícula, podendo, ainda, expedir documentações financeiras a exemplo de 

boletos bancários;

•	 Portal do Professor: também integrado ao SGE, permite ao instrutor ter acesso à lista-

gem de alunos, dados das turmas e disciplinas, registro de presença de alunos, conteúdo 

ministrado diariamente, lançamento de notas e registro de ocorrências acadêmicas;

•	 Meu Senai: portal de acesso a plataformas e a entregas de dados com inteligência e 

relevância para docentes e alunos do Senai no âmbito da formação profissional, a partir do 

cruzamento de dados de plataformas e ferramentas do próprio Senai e que estão integradas 

às soluções do Google for Education; 

•	 Mundo Senai / Loja Marketplace: por meio da plataforma Mundo Senai, a sociedade 

em geral tem acesso a informações sobre cursos, escolas, ferramenta para conquistar vaga 

no mercado de trabalho (Contrate-me), orientação profissional de acordo com seu perfil, 

habilidades e interesses e cursos ofertados. A Loja Marketplace permite a realização de 

matrículas e possibilita ao Departamento Regional realizar a gestão de vendas e ações de 

relacionamento com o cliente de forma automatizada;

•	 Contrate-me: ferramenta do Senai em parceria com a Speck, empresa de Inteligência 

Artificial, com foco em educação e trabalho, que promove o match perfeito entre quem 

quer trabalhar na indústria e a vaga ideal para aquela pessoa, não só pelo seu currículo mas 

também por sua habilidade técnica e socioemocional. Nessa plataforma, o candidato se 

cadastra, responde a um questionário para falar sobre si, seus gostos e aptidões, sonhos 

e expectativas; informa, também, suas competências técnicas, experiências profissionais e 

formação acadêmica;

•	 Bíblios: sistema de Gestão Bibliotecária em que os alunos do Senai verificam o acervo e 

conseguem solicitar o exemplar que desejam;

•	 Learning Management System (LMS): ambiente virtual de aprendizagem, integrado 

ao SGE, em que são postadas todas as atividades para os alunos, de fácil acesso, interface 

interativa e responsiva. O sistema LMS da Time to Know é utilizado como ferramenta de 

mediação do processo ensino e aprendizagem para cursos à distância e semipresenciais; 
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•	 Sistema de Acompanhamento de Egressos (Sapes): pesquisa realizada pelo Senai – 

Departamento Nacional direcionada aos alunos concluintes dos cursos nas modalidades 

Aprendizagem Industrial Básica e Técnica, Técnico de Nível Médio e Qualificação Profissional, 

constituída de três fases, tendo como objetivo estabelecer acompanhamento sistemático 

visando garantir um banco de dados sobre a trajetória educacional e profissional de seus 

egressos;

•	 Senai 4.0: plataforma que permite o acesso aos serviços educacionais e de tecnologia e 

inovação prestados pelo Senai relacionados à Indústria 4.0 com o diferencial para as empresas 

pela disponibilização de questionário para avaliação da sua maturidade;

•	 Portal da Transparência: apesar de ser uma entidade privada, o Senai sempre teve a 

sua gestão – contábil, financeira, orçamentária, operacional e patrimonial – controlada e 

fiscalizada pelo Tribunal de Contas da União, assim como o seu orçamento ratificado pelo 

Ministério da Economia. Por meio do Portal da Transparência, o Senai/MA publica todas as 

informações relacionadas à sua gestão e às suas realizações;

•	 Sistema de Gestão de Tecnologia (SGT): desenvolvido pelo Senai para medir os resul-

tados físicos e financeiros na prestação de serviços em tecnologia e inovação das unidades 

regionais.

Metodologias

METODOLOGIA SENAI DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL (MSEP)

A ferramenta-chave que difere o Senai de outras instituições formativas na oferta da Educação 

Profissional é a Metodologia Senai de Educação Profissional (Msep). Uma metodologia com 

influência dos dispositivos legais que norteiam a Educação Profissional, mas com características 

que são próprias à formação profissional por competência.

No Departamento Regional do Maranhão, as atividades de implantação da Metodologia Senai 

de Educação Profissional se iniciaram em 2010, com o objetivo de melhorar os processos de 

ensino e aprendizagem dos seus CEPTs investindo em capacitação continuada dos instrutores e 

equipes técnico-pedagógicas. A metodologia se divide em três pilares baseados em princípios, 

como interdisciplinaridade, contextualização e integração de teoria e prática. 

•	 Perfil Profissional: utiliza-se, como principal estratégia para definir os perfis profissio-

nais, a realização de Comitês Técnicos Setoriais (CTS), que podem ser, em âmbito regional 

e nacional, constituídos por atores que possam, efetivamente, contribuir com a definição 

de um ou mais perfis profissionais. Utilizam a Análise Funcional, pois descreve melhor as 

grandes funções e os desdobramentos de uma ocupação.  O perfil profissional consiste na 

descrição do que o trabalhador deve ser capaz de realizar no âmbito do trabalho, em relação 

a sua ocupação. Expressa as funções e níveis de desempenho alcançados pelo profissional, 
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assegurando a sua competência, tornando-o apto a atuar com excelência no mundo do 

trabalho.

•	 Desenho Curricular: deve ser elaborado considerando uma ocupação ou um conjunto 

de ocupações de uma mesma área (segmento) tecnológica. É o resultado do processo de 

definição dos elementos que irão compor o currículo dos cursos e que devem propiciar o 

desenvolvimento das capacidades demandadas pelo mundo do trabalho, com base nas 

competências especificas (capacidades básicas e técnicas) e competências socioemocionais 

(capacidades socioemocionais).  O desenho curricular resulta no processo de formatação das 

ofertas formativas que irão oportunizar o desenvolvimento das capacidades referentes às 

competências de um perfil profissional. Esse processo irá transpor as informações do mundo 

do trabalho para o da educação, traduzindo de maneira pedagógica as competências de 

um perfil profissional. Ratifica-se que as inter-relações existentes nas fases da Metodologia 

Senai de Educação Profissional devem considerar os impactos que os currículos terão no 

desenvolvimento da prática pedagógica.

•	 Norteador de Práticas Pedagógicas: concretiza os resultados obtidos na construção 

dos Perfis Profissionais e dos Desenhos Curriculares dos cursos do Senai. Essa prática 

considera a docência articulada com a atuação da Coordenação Pedagógica e de outros 

profissionais da educação, para além de planejar e ministrar as aulas. Tem como princípio 

norteador o desenvolvimento de capacidades, fundamentadas na contextualização, ava-

liação da aprendizagem, integração entre teoria e prática, mundo do trabalho e práticas 

pedagógicas, incentivo ao uso de tecnologias educacionais, interdisciplinaridade, mediação 

da aprendizagem, aprendizagem significativa, ênfase no aprender a aprender e incentivo ao 

pensamento criativo e à inovação. Dentro das práticas pedagógicas, utilizam-se estratégias 

de aprendizagem desafiadoras – situação problema, estudo de casos, projeto integrador, 

projetos e pesquisa aplicada.  A prática pedagógica visa o resultado de um conjunto de ações 

didático-pedagógicas, que, de forma integrada e complementar, são empregadas para o 

desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem, considerando a diversidade de 

ofertas de cursos do Senai. 

O resultado desses três pilares que sustentam a Metodologia Senai de Educação Profissional 

garante a sintonia com o mundo do trabalho, o que requer a articulação entre o perfil profis-

sional, a elaboração do desenho curricular e o desenvolvimento da Prática Docente. Permite, 

ainda, o protagonismo do aluno e a competência para que o docente planeje e desenvolva 

capacidades técnicas criando condições para o desenvolvimento e inovação da indústria. 

SISTEMA DE AVALIAÇÃO DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL (SAEP)

Tem como objetivo verificar a eficiência, a eficácia e a efetividade dos serviços educacionais, 

avaliando a qualidade dos cursos e os benefícios para os participantes dos programas, setor 

industrial e sociedade.  Dessa forma, facilita a tomada de decisões em favor da melhoria dos 

cursos e programas, assegura maior transparência aos resultados das ações educacionais do 
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Senai para prestação de contas à indústria, aos poderes públicos, à sociedade e à mídia, orienta 

a oferta sustentável dos cursos e programas, contribui nos processos de formação continuada 

dos docentes, fomenta e fortalece a cultura da avaliação no Senai.

O Saep é dividido em quatro dimensões:

	► Avaliação de Projeto de Curso – Tem como objetivo permitir o planejamento de um curso, 

desde o momento em que foi detectada a necessidade de concebê-lo e implantá-lo até o 

momento em que se finaliza a elaboração do plano. Contribuir para a tomada de decisão 

sobre a implantação de um curso e possibilitar maior clareza na detecção e solução dos 

problemas são os principais benefícios de avaliar um projeto;

	► Avaliação de Desenvolvimento de Curso – Para garantir a qualidade dos processos de 

ensino e aprendizagem, o Senai avalia o desenvolvimento de todos os seus cursos em três 

momentos: antes do início, durante e ao fim. A Avaliação de Desenvolvimento de Cursos 

tem a finalidade de garantir a eficácia dos processos de ensino e aprendizagem e avaliar 

o desenvolvimento dos cursos, do início ao fim;

	► Avaliação de Desempenho do Estudante (ADE) – É a 3ª do Sistema de Avaliação de 

Educação Profissional e tem como objetivo, avaliar se o perfil profissional das ocupações 

foi desenvolvido conforme plano de curso, o qual deverá ser organizado com base nos 

Itinerários Formativos Nacionais;

	► Para participar dessa avaliação, composta por provas objetivas e práticas, o estudante 

deverá ter cursado, no mínimo, 80% do curso. O curso avaliado é definido pelo Departa-

mento Nacional e é levado em consideração os perfis nacionais estabelecidos, bem como 

os Itinerários Formativos e o desenho curricular, Estudo de Prospecção realizados pelo 

Senai quanto às demandas da indústria e as Políticas Públicas para educação profissional 

e tecnológica.

A partir de 2015, o DN definiu metas, em que 75% dos alunos concluintes dos cursos técnicos 

do Senai teriam que elevar seus níveis de desempenho para “Adequado ou Avançado”.

Indicador de Desempenho da Avaliação Profissional (Idap): 

Afere o desempenho das escolas participantes na Avaliação de Desempenho do Estudante 

por meio dos resultados dos seus estudantes somente na prova objetiva ou na prova prática. 

Considera que uma escola com bom desempenho é aquela em que a maior parte dos estu-

dantes desenvolvem as competências e habilidades do Itinerário Formativo, traduzidas nas 

Matrizes de Referência da Avaliação. Baseia-se na quantidade de estudantes em cada nível 

de desempenho. A saber: Abaixo do Básico (AB), Básico (B), Adequado (AD) e Avançado (AV). 

Possui uma escala de 0 a 10, em relação ao desempenho dos estudantes na prova objetiva ou 

na prova objetiva e prática. Permite que a escola acompanhe a sua evolução de um ano para 

o outro (em cursos avaliados pela Teoria de Resposta ao Item/TRI).
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Cadeia de Valor 
O Departamento Regional não possui Cadeia de Valor. 
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MODELO DE GESTÃO 
DE RISCOS
O Senai/MA adota, em suas práticas para gestão de riscos e controle interno, as seguintes 

sistemáticas:

	► A alta administração percebe os controles internos como essenciais à consecução dos 

objetivos da unidade e dá suporte adequado ao seu funcionamento;

	► Existe adequada segregação de funções nos processos e atividades da competência da UPC;

	► Os controles internos adotados contribuem para a consecução dos resultados planejados 

pela UPC;

	► Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estão formalizados;

	► Há norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventário de bens e 

valores de responsabilidade da unidade;

	► As atividades de controle adotadas pela UPC são apropriadas e funcionam consistentemente, 

de acordo com um plano de longo prazo;

	► As atividades de controle adotadas pela UPC possuem custo apropriado ao nível de bene-

fícios que possam derivar de sua aplicação;

	► As atividades de controle adotadas pela UPC são abrangentes, razoáveis e estão diretamente 

relacionadas com os objetivos de controle;

	► O sistema de controle interno da UPC é, constantemente, monitorado para avaliar sua 

validade e qualidade ao longo do tempo;

	► O sistema de controle interno da UPC tem sido considerado adequado e efetivo pelas 

avaliações sofridas;

	► O sistema de controle interno da UPC tem contribuído para a melhoria de seu desempenho.
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RISCOS MAPEADOS

Macro-
processo

Riscos 
Associados

Classificação Origem
Probabilidade 

de 
Ocorrência

Impacto
Ações 

mitigatórias

Finan-
ceira

Redução da 

Receita de 

Contribuição 

Compulsória

Operacional e 

financeiro
Externa Média

Alto. Prejuízo 

financeiro 

levando a 

fechamento 

de algumas 

escolas

Negociação com 

o setor industrial 

e o governo 

federal e maior 

ênfase para STI

Redução da 

receita de 

serviços

Financeiro Interna Baixa

Alto. Prejuízo 

na ampliação 

da susten-

tabilidade 

financeira da 

entidade

Acompanha-

mento dos 

resultados, 

periodicamente, 

em reuniões de 

análise críticas, 

para recupera-

ção/alcance das 

receitas previstas

Redução do 

resultado 

econômico-

-financeiro

Financeiro Interna Média

Alto. Impacto 

no equilíbrio 

das contas

Acompanha-

mento dos 

resultados, 

periodicamente, 

em reuniões de 

análise críticas, 

para recupera-

ção/alcance da 

sustentabilidade
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Macro-
processo

Riscos 
Associados

Classificação Origem
Probabilidade 

de 
Ocorrência

Impacto
Ações 

mitigatórias

Cliente e 

Mercado

Reduzir o 

relaciona-

mento com 

os clientes 

externos – 

indústria

Operacional
Interna e 

Externa
Baixa

Alto. Impacto 

na oferta 

de soluções 

inovadoras 

em educação 

profissional e 

tecnologia e 

inovação para 

indústria

Avaliação da car-

teira de clientes 

– crescimento e 

fidelização – dos 

atendimentos 

feitos pelos 

CEPTs, por meio 

de indicadores 

específicos

Agrava-

mento 

covid-19

Operacional e 

financeiro
Externa Média

Alto. Invia-

bilização da 

realização de 

aulas presen-

ciais levando 

a fechamento 

de algumas 

escolas

Fortalecimento 

na oferta de cur-

sos EaD e maior 

ênfase para STI

Aprendi-

zagem e 

Cresci-

mento

Atraso na 

moderni-

zação e 

inovação da 

Educação 

Profissional

Operacional Interna Baixa

Médio. 

Dificuldade 

na aquisição 

de máquinas 

e equipa-

mentos para 

atualização, 

modernização 

e inovação 

dos cursos e 

laboratórios

Avaliação, por 

meio de indica-

dores, quanto 

ao investimento 

em base tecno-

lógica e sistemas 

informatizados

Aprendi-

zagem e 

Cresci-

mento

Qualificar e 

aperfeiçoar 

o capital 

humano

Operacional Interna Baixa

Médio. 

Profissionais 

desatualiza-

dos, princi-

palmente 

em épocas 

de educação 

à distância, 

remota e 

novas tecno-

logias

Plano de 

Treinamento, 

conforme perfil 

profissional e 

área de atuação
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OPORTUNIDADES 
IDENTIFICADAS

Risco associado
Oportunidade
 identificada

Ações adotadas

Redução da receita de serviços

Analisar as informações de recei-

tas e despesas geradas pelos 

CEPTs, permitindo avaliação e 

troca de estratégias de venda 

Acompanhamento dos resultados, 

periodicamente, em reuniões de aná-

lise crítica, para recuperação/alcance 

das receitas previstas

Redução do resultado econômi-
co-financeiro

Analisar as informações de recei-

tas e despesas geradas pelos 

CEPTs, permitindo avaliação e 

troca de estratégias de venda

Acompanhamento dos resultados, 

periodicamente, em reuniões de aná-

lise crítica, para recuperação/alcance 

da sustentabilidade

Reduzir o relacionamento com 
os clientes externos – indústria

Conhecer e avaliar as empre-

sas atendidas, possibilitando 

diagnóstico, levantamento das 

principais demandas das áreas 

de atuação, atualização do port-

fólio e crescimento/fidelização 

do atendimento

Avaliação das empresas atendidas 

pelos CEPTs, por meio de indicadores 

específicos

Agravamento da covid-19
Oferta de cursos com aulas 

semipresenciais

Utilização de programas on-line para a 

realização das aulas

Atraso na modernização e ino-
vação da Educação Profissional

Avaliação de necessidade de 

atualização/modernização da 

infraestrutura tecnológica, con-

forme necessidade da demanda 

atual

Avaliação, por meio de indicadores, 

quanto ao investimento em base 

tecnológica e sistemas informatizados

Qualificar e aperfeiçoar pessoas

Avaliação de necessidade de 

atualização em competências, 

conforme necessidade da 

demanda atual

Plano de Treinamento, conforme 

perfil profissional e área de atuação
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PROGRAMA DE COMPLIANCE 
(CONFORMIDADE)
Nos exercícios 2019/2020, o Senai/MA despendeu esforços no tocante à implantação de um 

processo de compliance, abrangendo Auditoria Interna, Gestão de Riscos e Governança.

Dentre as ações desenvolvidas, destacam-se:

•	 Formação de equipe multidisciplinar, composta por três colaboradores para se iniciarem 

as tratativas relacionadas ao assunto;

•	 Pesquisa no mercado nacional de empresas com potencial e conhecimento sobre o assunto, 

prioritariamente com experiência no âmbito dos serviços sociais autônomos. A saber: JML 

R$ 1.035.000 e IEL/DN;

•	 Pesquisa no mercado nacional de treinamentos focados no assunto em questão, cuja 

escolha recaiu no treinamento Como implantar programas de compliance e integridade 

em estatais, Sistema S e administração pública, ofertado pela empresa JML, ministrado 

por Rafael Jardim, do TCU, na cidade de Curitiba (PR), no mês de setembro/2019, realizado 

pelos integrantes da equipe acima citada;

•	 Solicitação, nas empresas pesquisadas, de proposta técnica/comercial, para análise de 

viabilidade de contratação dos serviços.

Ocorre que, no decorrer das ações acima, o Senai/MA confrontou-se com a necessidade de 

priorização da mudança do Sistema Integrado de Gestão, Zeus, pelos seguintes motivos: 

interrupção do contrato de base nacional, necessidade de aquisição de ferramenta mais 

moderna para atender às necessidades atuais das instituições, integração dos bancos de 

dados das entidades do Sistema Fiema, melhoria nos controles internos, maior segurança e 

confiabilidade das informações.

Tal necessidade absorveu a capacidade financeira e técnica dos Departamentos Regionais Sesi/

Senai/MA, adiando a continuidade de outros projetos de grande porte.

A diretriz adotada pelo Senai/MA foi, primeiramente, de melhoria dos processos de gestão e 

sistemas de controle informatizados e integrados, de forma a fomentar melhores condições/

instrumentos de controle e gestão, possibilitando melhor estrutura para a implantação do 

sistema de compliance.

Dessa forma, contratou-se consultorias para otimização dos processos de gestão, saneamento 

dos bancos de dados das entidades e implantação do ERP-Dynamics e adequação de sistemas 

existentes para integrações necessárias.

O andamento das medidas citadas, contudo, foi seriamente comprometido pelo advento da 
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pandemia do coronavírus, ensejando paralisação dos serviços, antecipação de férias de grande 

parte das equipes, home office emergencial, redução da arrecadação compulsória, redução 

da jornada de trabalho etc.

Em maio de 2020, as atividades presenciais das entidades do Sistema Fiema (Sesi/Senai/MA) 

iniciaram processo de retomada e reavaliação das priorizações para o presente exercício, 

devido às consequências da pandemia.

Dessa forma, com a retomada das atividades, a implantação do Sistema ERP Dynamics foi 

priorizada, encontrando-se atualmente, na fase de testes integrados e na estabilização da 

ferramenta, com previsão de término da implantação para abril de 2021.

Em paralelo às atividades desenvolvidas, o Senai/MA enviou projeto, com outros departamen-

tos regionais do Norte e Nordeste, solicitando apoio financeiro ao respectivo Departamento 

Nacional para implantação do Programa de Compliance a fim de aprimorar a eficácia dos 

processos de Gerenciamento de Riscos, Controle e Governança.

Após a implementação do sistema ERP Dynamics e com apoio do Departamento Nacional do 

Senai, o Departamento Regional do Maranhão tenciona retomar os trabalhos de implantação 

do Programa de Compliance.
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RELACIONAMENTO COM 
ÓRGÃOS DE CONTROLE 
Como prática fundamental para a melhoria contínua do seu ambiente de controle, o Senai/

MA mantém bom relacionamento com o TCU, no sentido de avaliar as recomendações expe-

didas por esse órgão de controle, bem como de monitorar os planos de ação elaborados por 

seus gestores com vistas aos esclarecimentos necessários àquela Corte. Como resultado do 

monitoramento contínuo de sua sistemática de controles internos, o Senai/MA possui todas 

as suas Prestações de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal, devidamente aprovadas.

O Senai/MA não possui pendência quanto às deliberações da corte.
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GOVERNANÇA
O Regimento do Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) estabelece em seu Capítulo 

I (Art. 1º): O Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), organizado e administrado 

pela Confederação Nacional da Indústria, nos termos do Decreto-lei nº 4.048, de 22, de janeiro 

de 1942, tem por objetivos:

a) realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituição, ou sob forma de cooperação, a 

aprendizagem industrial a que estão obrigadas as empresas de categorias econômicas sob sua 

jurisdição, nos termos de dispositivo constitucional e da legislação ordinária;

b) assistir os empregadores na elaboração e execução de programas gerais de treinamento 

do pessoal dos diversos níveis de qualificação e na realização de aprendizagem metódica 

ministrada no próprio emprego;

c) proporcionar aos trabalhadores, maiores de 18 anos, a oportunidade de completar, em 

cursos de curta duração, a formação profissional parcialmente adquirida no local de trabalho;

d) conceder bolsas de estudo e de aperfeiçoamento ao pessoal de direção e a empregados 

de excepcional valor das empresas contribuintes, bem como a professores, instrutores, admi-

nistradores e servidores do próprio Senai;

e) cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnológicas de interesse para a indústria e 

para atividades assemelhadas.

O Senai tem o maior complexo de educação profissional e tecnologia industrial do Maranhão, 

tendo o compromisso de desenvolver competências para a vida social e produtiva, ofere-

cendo cursos de aprendizagem, qualificação e aperfeiçoamento técnico, melhorando, assim, 

a produtividade industrial maranhense e o crescimento dos cidadãos maranhense. Além do 

desenvolvimento profissional, o Senai oferece soluções tecnológicas diferenciadas por seus 

serviços de consultoria, pesquisa e apoio tecnológico, infraestrutura laboratorial, alta capaci-

tação dos técnicos e disponibilidade de equipamentos de última geração para contribuir com 

a eficiência e a produtividade das indústrias nos variados segmentos.

As ações do Senai – Departamento Regional do Maranhão, em 2020, foram orientadas pelos 

Direcionadores para o Reposicionamento Estratégico do Sistema Indústria Sesi, Senai, IEL e 

pela Estratégia do Senai/MA 2020-2025.

O Senai tem como propósito formar e desenvolver profissionais, prover soluções e prestar 

serviços de tecnologia e inovação para a indústria.
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Principais objetivos do Mapa relacionados às linhas de atuação do Senai:

	► Intensificar o relacionamento com os clientes externos;

	► Intensificar as soluções de tecnologia e inovação;

	► Ofertar soluções aderentes às necessidades da indústria.

Em consonância com os direcionadores estratégicos, o Senai – Departamento Regional do 

Maranhão elaborou seu Plano de Ação 2020 com ações, indicadores e plano de metas, de 

acordo com os objetivos estratégicos priorizados pelo DR, tendo como mecanismo decisório 

as reuniões de análise críticas.

Foram priorizados, dentre os direcionadores estabelecidos, dois focos estratégicos de atua-

ção. São eles: Educação e Tecnologia e Inovação, em conformidade com as necessidades e 

demandas da indústria.

Ao buscar a educação profissional de qualidade, soluções tecnológicas e a inovação, o Senai 

desempenha um papel decisivo para o aumento da competitividade da indústria e o desen-

volvimento sustentável do Brasil.

A base normativa que rege a Governança do Senai/MA é o Decreto nº 494, de 10 de janeiro 

de 1962.

Instâncias Internas de apoio à Governança

Os principais dirigentes e integrantes de conselhos são:

•	 Presidente da Federação das Indústrias;

•	 Quatro delegados das atividades industriais, escolhidos pelo Conselho de Representantes 

da entidade federativa;

•	 Diretor do Departamento Regional;

•	 Um representante do Ministério do Trabalho e Previdência Social, designado pelo titular 

da pasta;

•	 Um representante do Ministério da Educação e Cultura, designado pelo titular da pasta;

•	 Um representante dos trabalhadores da indústria, que terá um suplente indicado pela 

organização dos trabalhadores mais representativa da região.

Comissão de Contas

Composta por integrantes do Conselho, eleitos anualmente em reunião ordinária.
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Instâncias Externas de apoio à Governança

Auditoria independente contratada para execução de serviços sobre as demonstrações con-

tábeis do Senai.

Instâncias Externas de Governança

Congresso Nacional e Órgão de Controle Externo

Instâncias Externas de Governança

Órgão de Controle Interno
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PLANEJAMENTO 
ESTRATÉGICO 
O ciclo 2020-2025 da estratégia foi formulado com base em conceitos da gestão estratégica 

moderna, bem como nas experiências passadas, internas e externas. Seu foco é o aumento 

da competitividade e da equidade social, tendo como alicerce, por um lado, os trabalhadores 

com acesso à educação de qualidade e preparados para impulsionar a indústria para o futuro 

e, por outro lado, as empresas industriais modernizadas e mais seguras.

Os elementos da árvore de objetivos estratégicos mantêm uma relação entre si e reforçam os 

conceitos e os conteúdos de cada um deles. O Propósito, que resume a motivação do trabalho, 

representa, também, a contribuição do Senai para a sociedade. Essa contribuição se divide 

em quatro Eixos Estratégicos de atuação, que representam escolhas e focos no âmbito dos 

negócios que diferenciam a atuação da entidade no mercado.

Em uma lógica de desdobramento, esses eixos são mais bem qualificados na forma de Obje-

tivos Estratégicos, que especificam o que precisamos alcançar com os nossos negócios. Os 

Objetivos orientam o direcionamento dos recursos e do tempo, pois indicam o que precisa 

ser feito para se garantir a realização do Propósito e, por consequência, o alinhamento às 

necessidades da indústria e do país.

Para aprimorar a organização dos Objetivos Estratégicos, optou-se por classificá-los em qua-

tro perspectivas – Financeira, Clientes e Mercado, Processos Internos e Aprendizado e 

Crescimento.  

Com o objetivo de medir o desempenho dos Objetivos Estratégicos, foram elaborados 

indicadores que irão apontar o grau de alcance dos resultados. É importante ressaltar que 

os indicadores foram definidos de modo a medir o impacto da atuação, ou seja, evidenciar o 

que está sendo transformado na realidade das indústrias e do país, assim como permitir uma 

melhor comunicação com a sociedade e com a indústria sobre o valor gerado para os públicos 

de interesse.

Por fim, foram definidas metas para cada indicador. O diferencial do processo de construção 

das metas nesse ciclo é que, a partir do aprendizado obtido com os ciclos de planejamento 

sistêmico anteriores, desde 2006 até 2019, foi possível obter uma proposta de meta mais 

alinhada às necessidades do mercado e ao histórico, não perdendo de vista que há um desafio 

imposto pelo contexto externo e pela vontade de se fazer cada vez mais e de uma forma cada 

vez melhor.

Em 2020, o Sistema Fiema desenvolveu ações em prol do alcance das estratégias definidas 

para o horizonte 2020-2025, acompanhando, por meio de indicadores, metas, planos de ação 
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e projetos, o alcance dos seus Objetivos Estratégicos.

O modelo de gestão estratégica utilizado pelo Sistema Fiema é o BSC (Balanced Scorecard), 

que auxilia na mensuração do progresso rumo às metas de longo prazo, a partir da tradução 

da visão em objetivos, indicadores, metas e projetos estratégicos. Dentre os pontos positivos 

dessa metodologia, destacam-se: tradução da estratégia da organização nas perspectivas 

financeira, clientes e mercado, processos internos e aprendizado e crescimento; tradução da 

estratégia da organização para os níveis operacionais; melhoria da comunicação da estratégia 

da organização etc.

O Senai/MA tem como propósito formar e desenvolver profissionais, prover soluções e prestar 

serviços de tecnologia e inovação para a indústria. A visão até 2025 é consolidar-se como refe-

rência em educação profissional e tecnológica e tecnologia e inovação para a indústria. Para 

alcance da sua visão e cumprimento do seu propósito, foram definidos Objetivos Estratégicos, 

alinhados aos focos estratégicos nacionais e às competências institucionais da entidade.

MAPA ESTRÁTÉGICO SENAI 2020-2025

FINANCEIRA

Melhorar o resultado 
econômico e financeiro

CLIENTE E MERCADO

Intensificar o relaciona-
mento com os clientes 

externos

Manter a satisfação do 
cliente

Ofertar soluções aderentes 
as necessidades da indústria

PROCESSOS INTERNOS

Intensificar a sinergia 
entre os negócios

Intensificar as soluções de 
tecnologia e inovação

Ampliar e eficiência 
operacional

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Modernizar e Inovar a Educação Profissional Qualificar e aperfeiçoar o capital humano

Ampliar receitas de serviços
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O Senai/MA, no exercício de 2020, implementou ações de forma a alcançar os objetivos rela-

cionados aos negócios, atingindo, assim, resultados satisfatórios.

Provedor de soluções às necessidades das indústrias, o Senai/MA planejou e executou suas 

metas alcançando resultados na educação profissional e tecnologia e inovação, mediante 

ações de suas áreas, contribuindo, assim, para a elevação da produtividade e competitividade 

da indústria maranhense.

Mensalmente, são realizadas Reuniões de Análise Críticas para acompanhamento do desem-

penho dos indicadores, junto aos responsáveis pelos Objetivos Estratégicos. Nesse fórum, são 

analisados os resultados alcançados e, para os que estiverem fora da meta estabelecida, são 

feitos relatórios de monitoramento e traçadas ações de recuperação da meta.

Aos indicadores de 2019 que ficaram acima do estipulado foram definidas metas mais ousadas 

e maiores desafios para o exercício de 2020. De forma contrária, alguns indicadores ficaram 

abaixo do previsto e, dentre as justificativas verificadas, estão: atendimentos feitos a muitas 

empresas de pequeno e médio porte, com serviços de menor valor de mercado, impactando 

na sustentabilidade e na crise econômico-financeira pela qual parte das empresas maranhenses 

ainda está em processo de recuperação.

Na reformulação da estratégia do Senai/MA, realizada em 2019, foram redefinidos Objetivos 

Estratégicos relacionados aos negócios e às ações de suporte no alcance dos negócios da 

entidade.

Esses objetivos foram acompanhados durante todo o exercício de 2020, mensalmente, por 

meio de Reuniões de Análise Críticas, com o intuito de avaliar o desempenho, analisar os riscos 

e traçar medidas corretivas em prol do alcance dos Objetivos Estratégicos da Instituição que 

compõe o Sistema Fiema.

Ainda no primeiro semestre de 2020, houve momento de revisão de todas as metas estraté-

gicas, por parte de cada responsável por Objetivo Estratégico do Senai e, cada novo desafio 

proposto, necessitou de aprovação por parte da alta gestão do Senai.

A alta direção do Senai é composta por coordenadores de Negócio e gerentes dos CEPTs, 

subordinados à Direção Regional da Entidade. 

Os coordenadores e gerentes têm participação integral em todo o processo estratégico, ini-

ciando com a formulação/revisão da estratégia, participando dos fóruns de discussão que vão 

desde a definição de identidade organizacional, crenças e valores, análise de Swot, definição 

dos Objetivos Estratégicos, indicadores de desempenho às metas desafiadoras para cada 

indicador definido. 

Essa participação é essencial para expor o olhar do negócio, a realidade de cada área de abran-
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gência em que se atua, a disseminação do planejamento estratégico junto às suas equipes e 

o sentimento de propriedade e corresponsabilidade pelo alcance da estratégia do Senai/MA.

A Direção Regional, por sua vez, tem o papel de análise e aprovação do trabalho executado 

por seus líderes e maestria na condução de todo o processo de monitoramento e busca pelo 

alcance da visão e cumprimento do propósito.
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PLANO DE AÇÃO
O Plano de Ação e Orçamento 2020 foi elaborado em conformidade com o Manual de Pro-

cedimentos Orçamentários e de Produção do Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial, 

aprovado pela Resolução nº 045/2016 do Conselho Nacional do Senai, com o Plano de Centros 

de Responsabilidades de 2020, aprovado pela Resolução nº 022/2019 com o Plano de Contas e 

Manual de Padronização Contábil do Sistema Indústria, aprovado pela Resolução nº 391/2009.

O Senai/MA elaborou seu Plano de Ação para 2020 em sintonia com os focos estratégicos e 

direcionadores nacionais, buscando, sempre, o alinhamento aos objetivos do seu Mapa Estra-

tégico, bem como os Direcionadores Nacionais, balizadores de todo o processo. Vale destacar 

que o Mapa Estratégico do Senai/MA é proveniente do sexto ciclo de aprendizagem, realizado 

em 2019, que contou com a revisão de todo o seu escopo, o que resultou na redefinição de 

propósito, visão, objetivos, indicadores, metas e projetos para o horizonte 2020-2025.

A Proposta de Plano de Ação do Departamento Regional do Maranhão, para o exercício de 

2020, estimou a Receita e fixou a Despesa em R$ 51.455.000,00. Destaca-se que do total de 

21.000 matrículas previstas para o exercício 2020, 1.492 referem-se às matrículas indiretas 

realizadas por meio de termo de cooperação com as indústrias.

EDUCAÇÃO
Metas Físicas 

Previsto
2020

Realizado
2020

%
Realização

Matrículas em EP 21.000 20.661 98,39

Aperfeiçoamento Profissional 5.239 4.328 82,61

Aprendizagem Industrial 606 658 108,58

Aprendizagem Técnica 623 632 101,44

Técnico de Nível Médio 3.303 3.336 100,99

Técnico de Nível Médio-Itinerário V 269 274 101,86

Iniciação Profissional 6.429 8.048 125,18

Qualificação Profissional 3.039 2.468 81,21

Termo de Cooperação Técnica 1.492 917 61,46
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AMBIENTES E CONTEXTOS 
EXTERNOS
No fim de 2019, a Organização Mundial de Saúde (OMS) teve conhecimento da existência de 

um novo vírus nomeado como SARS-CoV-2 (novo coronavírus) que originou a doença covid-19. 

Em março de 2020, a OMS declarou o estado de pandemia do novo coronavírus. No Brasil, 

no dia 20 do mesmo mês, por meio do Decreto Legislativo nº 6, ficou reconhecido o estado 

de calamidade pública, com vigência inicial até 31/12/2020.

Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para elas atra-

vessarem esse período de crise. Sete em cada dez empresas industriais citam a queda no 

faturamento entre os cinco principais impactos da doença, de acordo com a Sondagem 

Especial: Impacto da covid-19 na Indústria, elaborada pela Confederação Nacional da Indústria 

(CNI). 

Em 2020, a economia sofreu com a retração do comércio interno e externo e a paralisação 

das atividades em diversos setores principalmente durante as fases mais agudas da crise. O 

aumento do gasto público, para mitigar os efeitos da pandemia e a dificuldade de levar a cabo 

reformas estruturantes (como a Reforma Tributária e a Administrativa), exigirá maior cautela 

da política fiscal nos próximos anos. Além da difícil situação fiscal, as projeções de instituições 

nacionais e internacionais apontam uma contração do PIB brasileiro de 4,5% em 2020, e um 

crescimento de 3% em 2021, indicando que a recuperação do nível de atividade econômica 

não ocorrerá, ao menos, no curto prazo.

A redução das atividades econômicas, durante o período de ocorrência da pandemia, 

resultou em aumento dos níveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por 

Amostra de Domicílios Contínua (Pnad Contínua) do IBGE, no segundo semestre de 2020, a 

taxa de desocupação foi de 14,3%, o patamar mais alto da série histórica iniciada em 2012. 

Ao mesmo tempo, a taxa de participação na força de trabalho fechou o trimestre de agosto 

a outubro de 2020 em 56%, um nível relativamente baixo para a série histórica (geralmente 

em torno de 61%), porém já levemente superior ao observado entre junho e agosto (54,7%).

Nesse contexto, a indústria brasileira amargou, principalmente nos meses de março e abril, 

resultados altamente negativos de seus principais indicadores de desempenho indus-

trial. O mês de abril de 2020 foi considerado um dos piores da história para a indústria. De 

acordo com a CNI, na indústria, o faturamento real caiu 5,6%, o emprego se retraiu 1,5%, e as 

horas trabalhadas sofreram uma redução de 6,6%. A Utilização da Capacidade Instalada (UCI) 

foi de 69,6%.

Após a fase mais aguda da pandemia, verificou-se uma retomada das atividades industriais, 

permitindo à indústria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores industriais de outubro, 
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apresentados pela CNI, ilustram esse processo ainda que a variação permaneça negativa se 

comparado com o mesmo período de 2019. Em outubro, todos os indicadores de atividade 

– faturamento, utilização da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego – registraram 

crescimento na comparação com setembro, considerando a série com ajuste sazonal. As horas 

trabalhadas apontam um crescimento de 1,7% entre setembro e outubro, posicionando-se 

1,2% acima do valor apurado em fevereiro. Já o faturamento real teve uma variação positiva 

de 2,2% no mesmo período, e a Utilização da Capacidade Instalada (UCI) alcançou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que, apesar da melhoria contínua da indústria, os serviços 

demandados por esta ainda encontram dificuldades de retomar seu ritmo pré-pandemia. 

As restrições de pessoal e o distanciamento social obrigaram os ofertantes de serviços 

tecnológicos e de inovação a adaptarem seus produtos, principalmente os serviços de 

assessoria e consultoria, normalmente feitos presencialmente. Programas, como o Brasil 

Mais, tiveram suas metodologias remodeladas, o que incluiu atividades prioritariamente 

remotas para reduzir o risco de contágio entre os participantes das mentorias e a redução 

das viagens dos consultores.

Deve-se ressaltar que em um contexto de queda do consumo interno e externo e fechamento, 

mesmo que temporário, de empresas, a demanda por serviços para otimização de proces-

sos produtivos e desenvolvimento de produtos ficou em compasso de espera, devido 

ao elevado grau de incerteza no tocante à economia como um todo. Ainda assim, o Brasil 

melhorou sua posição no ranking do Índice Global de Inovação 2020. Agora, o país ocupa 

a 62ª posição entre as 131 nações analisadas. Contudo, destaca-se que, apesar da melhora em 

relação a 2019, o país ainda está 15 posições atrás da 47ª colocação que ocupava em 2011, 

dentre 125 países. Na América Latina, o país ocupa a 4ª posição, depois do Chile (54º), México 

(55º) e Costa Rica (56º). Em comparação com os países que compõem os Brics, o Brasil ocupa 

a última posição, atrás da Rússia (47º), Índia (48º), China (14º) e África do Sul (60º).

Nas questões educacionais, as medidas de afastamento social e sanitárias exigiram a acele-

ração e implementação de novas estratégias de ensino, capazes de aliviar os impactos 

do fechamento das escolas e da execução dos cursos mediados por tecnologias. A defi-

ciência na atualização tecnológica de muitos docentes brasileiros nesse tipo de método de 

ensino e a heterogênea infraestrutura de escolas e alunos para preparar, ministrar e assistir 

aulas on-line são exemplos básicos dessas dificuldades encontradas. Além do mais, o modus 

operandi da educação e, em particular, da educação profissional e tecnológica, também teve 

que observar um conjunto de leis e normas federais, estaduais e municipais para atuar 

no contexto da pandemia.

Ainda no campo educacional, outro ponto a destacar foi a imposição urgente, pela pandemia, 

do Ensino à Distância (EaD). Praticamente sem nenhum tipo de planejamento ou capacita-

ção, escolas, docentes e estudantes foram obrigados a se adaptar a esse método de ensino. 

Pesquisa do Instituto Península apontou que 60% dos professores acreditam que os alunos 
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não evoluíram no aprendizado em 2020.

Outro impacto preocupante da pandemia na educação é o abandono escolar, principalmente 

entre os jovens. Pesquisa realizada pela Fundação Roberto Marinho e parceiros fez um alerta 

para gestores educacionais: quase 30% dos jovens pensam em deixar a escola e, entre os que 

planejam fazer o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), 49% já pensaram em desistir. Os 

motivos alegados são a grande dificuldade para estudar em casa e acompanhar as aulas, a falta 

de acesso à internet rápida e de dispositivos adequados, além do próprio equilíbrio emocional 

e a capacidade de organização para estudar sem a escola como mediadora do processo.



GESTÃO, ESTRATÉGIA E 
DESEMPENHO

60

DESAFIOS
A baixa capacidade de gerar empregos, principalmente formais, já era observada mesmo 

antes da crise pandêmica, especialmente no setor industrial. Com a necessidade de se buscar 

soluções imediatas para a manutenção da atividade ao longo do ano, algumas empresas 

adotaram sistemas automatizados, ainda que simples, mas que puderam acelerar a contínua 

substituição de trabalhadores, em particular, aqueles de baixa qualificação. Isso impulsionou 

as instituições de ensino a inovar o processo ensino e aprendizagem com foco na formação 

profissional voltada para a preparação de profissionais qualificados para o mundo do trabalho, 

em que se constata que os contratos de trabalho se tornam cada vez mais flexíveis/instáveis 

e concorrentes/complementares, afetando diretamente a arrecadação do Sistema Indústria, 

que depende do número de trabalhadores.

 No âmbito da Educação Profissional, o crescimento e incentivo da Educação à Distância 

(EaD) trouxe grandes desafios às instituições, que necessitaram implementar, cada vez mais, 

tecnologias digitais e metodologias educacionais adequadas a essa forma de ensino. Para 

tal, as instituições investiram na sua base tecnológica e infraestrutura física implementando 

tecnologias educacionais e digitais, bem como capacitação dos instrutores e equipe técnico-

-pedagógica para utilização das ferramentas de mediação e acompanhamento, aprendizagem 

ativa e novas estratégias. 

Diante desse contexto, apresenta-se os desafios enfrentados pelo Senai em 2020: 

•	 Incentivar a adoção de tecnologias baseadas na inteligência artificial para personalização 

da aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao longo 

do processo formativo, de forma a garantir a qualidade do processo educacional; 

•	 Apoiar a ampla adoção de novas tecnologias e metodologias alinhadas à Indústria 4.0, que 

utilizam inteligência artificial, robótica, gamificação, Lean Education Technology, Ensino de 

Programação, dentre outras; 

•	 Incentivar a utilização de metodologias ativas e tecnologias educacionais no processo de 

ensino e aprendizagem, além de incentivar o desenvolvimento de habilidades de interação, 

resolução de problemas complexos, empreendedorismo, ética e pensamento crítico por 

parte dos alunos; 

•	 Incorporar tecnologias digitais no processo de formação docente, com o aumento da 

oferta de cursos de atualização tecnológica, pedagógica e autoinstrucionais; 

•	 Utilizar/incorporar tecnologias de inteligência artificial para o acompanhamento por meio 

de indicadores como instrumento de análise para reduzir a evasão e aumento do desempenho 

escolar, como apoio aos gestores e a todos os envolvidos no processo.

Sob a ótica de Tecnologia e Inovação, o evento da pandemia poderá acelerar a busca pela 
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diminuição da dependência do trabalho humano. Para tal, as empresas com melhor “saúde” 

financeira buscaram aumentar as aquisições de sistemas automatizados que, por sua vez, 

aumentarão a demanda e oferta de serviços para apoio à indústria na implementação e uso 

das tecnologias associadas à Indústria 4.0 e à transformação digital; 

•	 Assegurar a infraestrutura tecnológica e de recursos humanos para aumentar sua oferta 

para esse tipo de serviço tecnológico; 

•	 Incorporar as tecnologias Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) na execução 

de serviços remotos; 

•	 Ampliar os serviços de Tecnologia e Inovação, por meio de projetos de curta duração, 

com equipes flexíveis; 

•	 Incorporar tecnologia 5G objetivando ampliar as diversas formas de acesso a serviços. 

Em 2020, em virtude da crise sanitária mundial, praticamente todas as ações e projetos dos 

departamentos nacional e regional tiveram que ser revistos. Como exemplo, cita-se o aprimo-

ramento do modelo híbrido de ensino, que foi utilizado, com a vasta experiência do Senai, nos 

cursos de Educação à Distância, associando as ferramentas de mediação do ensino remoto 

com o agendamento escalonado de alunos para promover a prática profissional em oficinas e 

laboratórios. Na avaliação de empresários e especialistas, a crise decorrente do novo coronaví-

rus aconteceu em um momento crucial para a indústria brasileira. Não apenas com relação ao 

processo de desindustrialização que ocorreu nos últimos anos, mas, também, porque há vários 

desafios ainda a serem vencidos para que o setor consiga se conectar com a quarta Revolução 

Industrial, que já está em curso, e se integrar de forma sustentada à economia global.
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DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDÚSTRIA
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ATUAÇÃO POR TEMA 

Educação Profissional e Superior  
Ações Estruturantes Estratégicas 

O ano de 2020 foi desafiador para toda a sociedade e especialmente para os educadores, que, 

mediante a nova realidade imposta pela pandemia, tiveram que, inesperadamente, aprender a 

lidar com novas formas de mediação do processo ensino e aprendizagem. Gestores, docentes, 

estudantes, equipe técnico-pedagógica, coordenadores pedagógicos e demais colaboradores 

necessitaram se reinventar, superando dificuldades e criando soluções. Nesse cenário, desta-

cam-se as seguintes ações:

	► PROGRAMA AVANÇA MARANHÃO

É uma iniciativa conjunta das entidades empresariais do Estado do Maranhão, visando contribuir 

para a mitigação dos impactos econômicos e sociais gerados pela pandemia e deflagração de 

uma estratégia de auxílio à retomada progressiva e segura de todas as atividades produtivas 

e de circulação econômica.

Sob a coordenação da Federação das Indústrias do Estado do Maranhão (Fiema), o Senai/MA 

participou por meio de ações direcionadas para Educação Profissional, Tecnologia e Inovação, 

além de contribuir no apoio emergencial estabelecido pelo Programa, aportando um recurso 

de R$ 2,8 milhões. Em Educação Profissional, o valor aplicado em 2020 foi de R$ 1,8 milhão 

nas seguintes ações:

•	 1.227 matrículas em cursos de Qualificação e Aperfeiçoamento Profissional;

•	 2.000 matrículas em cursos voltados para Indústria 4.0, na modalidade à distância;

•	 4 certificações por competência.

	► PLANO DE CAPACITAÇÃO

Foi investido, no ano de 2020, em Educação Profissional, R$ 230 mil para formação de docentes 

e Supervisão Técnica-Pedagógica em cursos de graduação e pós-graduação.

	► PLANO DE CONTINGÊNCIA

Em decorrência da perda compulsória e da crise da covid-19, o Senai submeteu ao Departa-

mento Nacional um Projeto de Plano de Contingência para assegurar o equilíbrio financeiro 

e orçamentário da instituição visando a manutenção dos serviços prestados à indústria do 

Estado do Maranhão, obtendo um recurso de R$ 2,43 milhões como contrapartida do Senai 

DN. Sua aplicação se deu em aquisição de material didático, despesas referentes às rescisões 

de pessoal, contratação de serviços de auditoria e consultoria, entre outros.



GESTÃO, ESTRATÉGIA E 
DESEMPENHO

64

	► PROJETO DE MODERNIZAÇÃO FÍSICA DO CEPT Raimundo Franco Teixeira (RFT)

Teve como objetivo modernizar a estrutura física do CEPT RFT nas áreas de eletroeletrônica, 

eletrotécnica, tecnologia da informação, vestuário e alimentos e bebidas, além dos ambientes 

pedagógicos e administrativos. Em 2020, a contrapartida do Senai – Departamento Nacional 

para o projeto foi de R$ 3.638.383,04, e a participação do Departamento Regional foi de R$ 

1.171.801,90.

	► PROJETO DE MODERNIZAÇÃO TECNOLÓGICA – Sistema da Informação Indústria 

4.0 (CEPT) Raimundo Franco Teixeira (RFT)

Objetivou modernizar a estrutura tecnológica do CEPT RFT na área de Tecnologia da Informação 

e de Automação Industrial. Em 2020, a contrapartida do Senai – Departamento Nacional para o 

projeto foi de R$ 507.000,00 e a participação do Departamento Regional foi de R$ 31.217,17.

	► MUNDO SENAI

Em 2020, o Senai realizou o evento Mundo Senai que busca fortalecer o relacionamento com 

seus públicos de interesse de forma segura, digital e com compartilhamento de conteúdos 

relevantes. Foi aportado um recurso de R$ 60 mil como contrapartida do Senai DN. Nesse ano, 

o evento teve novo formato, totalmente on-line, adequando-se ao momento sensível que 

nossa sociedade tem passado com o distanciamento social e com cuidados para combate à 

covid-19. O evento foi realizado e transmitido em formato de live, pelo canal do YouTube do 

Sistema Fiema. Contou com palestras, Diálogos com a Indústria e Momento Descomplica, que 

trataram de assuntos de interesse da indústria. O grande objetivo é sensibilizar a comunidade 

em geral para a importância da formação técnica e necessidade de mão de obra qualificada.   

	► PROJETO CACHAÇA ARTESANAL E TIQUIRA DO MARANHÃO (Cartima)

É uma iniciativa conjunta que reúne órgãos do governo, entidades financeiras, instituição de 

pesquisa, em que o Senai/MA contribui com a Cooperação Técnica para aperfeiçoar os métodos 

de produção e formação da mão de obra, visando tornar a tiquira (aguardente produzida a 

partir da mandioca) reconhecida como Patrimônio Cultural, Material e Imaterial do Maranhão. 

O aporte financeiro destinado para o Projeto em 2020 foi de R$ 85.000,00	  

	► PROJETO ARCO NORTE 

A região do Arco Norte é uma área no território brasileiro com grande potencial econômico, 

responsável por vultuosa parte da produção de grãos do país e por ser detentora de grande 

potencial de extração mineral. Todavia apresenta um baixo índice de beneficiamento de produ-

tos e um percentual de exportação baixo, comparado às regiões Sul e Sudeste do Brasil. Com 

o objetivo de solidificarmos o desenvolvimento do Estado do Maranhão, foi implementado 

o projeto Arco Norte tendo o aporte financeiro de R$ 175.000,00 objetivando viabilizar as 

seguintes ações:

•	 Detalhamento do potencial energético e mineral do Maranhão;

•	 Potencial de implementação da Indústria 4.0 no Maranhão.
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Tecnologia e Inovação 
Ações Estruturantes Estratégicas

O ano de 2020 foi atípico em razão da pandemia causada pela covid-19. As ações em Tecnologia 

e Inovação do Senai/MA foram impactadas pela retração da economia e, consequentemente, 

redução dos serviços de consultoria e produtividade industrial. Para estimular a retomada 

das atividades do setor produtivo maranhense, o Senai participou, ativamente, do Programa 

Avança Maranhão, com o objetivo de viabilizar o acesso dos pequenos negócios à tecnologia e à 

inovação, além de ofertar ferramentas para promover a competitividade e a geração de renda.

	► PROGRAMA AVANÇA MARANHÃO

O Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial, por meio do Programa Brasil Mais, oportunizou 

a implantação de leiautes e aumentou a capacidade produtiva das empresas com a ferramenta 

Lean Manufacturing. Nesse contexto, o Senai atendeu, de forma gratuita, 20 empresas em 

consultorias técnicas diversas e mais 51 empresas dentro do Programa, que utiliza a metodo-

logia do Lean Game desenvolvida pela instituição. 

Em prosseguimento às ações de STI e contando com o aporte financeiro de R$ 341 mil, dentro 

do Programa Avança Maranhão, o Senai/MA atendeu as micro e pequenas indústrias e insti-

tuições de saúde, com: 

•	 1.018 máscaras Face Shields produzidas no Senai Lab do DR Maranhão;

•	 Manutenção de 12 respiradores mecânicos para utilização no combate à covid-19;

•	 Fabricação de 20 mil máscaras em tecido para colaboradores das indústrias;

•	 1.800 litros de álcool em gel para as indústrias.

	► SENAI LAB NÍVEL 2 CEPT CAXIAS

Tem o objetivo de implantar uma cultura maker e empreendedora em ambientes estruturados 

com base tecnológica disponível para promover a construção de ideias, o desenvolvimento de 

protótipos, a colaboração e mentoria para os CEPTs, academia e comunidade. O CEPT Caxias 

foi contemplado com o Senai Lab Nível 2 como resultado da participação em edital nacional 

para aquisição desse espaço, recebendo do Departamento Nacional o recurso no valor de R$ 

50.000,00 e a contrapartida do Departamento Regional no valor de R$ 3.111,00 para aquisição 

de equipamentos tecnológicos.
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
	► Perspectiva Negócios e Clientes:

•	 Percentual de matrículas no Itinerário V, alinhadas à indústria, das redes pública, 

privada e do Sesi, em parceria com o Senai: A apuração do indicador depende da dis-

ponibilidade de dados específicos do Censo Escolar 2020, divulgado pelo Ministério da 

Educação. O Censo da Educação Básica 2020, divulgado até o fechamento deste relatório, 

não apresentou a informação da matrícula do ensino médio por Itinerário, impossibilitando, 

assim, o cálculo.

•	 Índice de aumento de produtividade nas empresas atendidas por programas de 

produtividade industrial: A pandemia da covid-19 atrasou o início dos atendimentos pre-

senciais às empresas em razão da necessidade de adequação metodológica aos protocolos 

de segurança e aos decretos estaduais de restrição de atividades. A principal iniciativa cujos 

resultados são considerados na mensuração do indicador estratégico é o Programa Brasil 

Mais. Embora os atendimentos às empresas dentro desse Programa tenham sido iniciados 

em 2020, apenas 10 Departamentos Regionais iniciaram seus contratos com as empresas, e 

não haverá conclusão de atendimento em tempo hábil para apuração relativa ao exercício. 

Os atendimentos iniciados no primeiro trimestre de 2020, parte do processo de formação 

presencial de consultores, foram paralisados e só retomaram no último trimestre com as 

adaptações da metodologia. 

Quanto à inclusão de atendimentos em programas regionais, com base em metodologias 

nacionais de aumento de produtividade, não poderão ser considerados para apuração de 

resultados relativos à 2020 em virtude de não haver uma parametrização nos sistemas de 

informação que possibilite a apuração do indicador de acordo com as variáveis previstas e 

padronizadas nas metodologias nacionais. O desenvolvimento do módulo de parametrização 

foi realizado no último trimestre de 2020, e os testes finais de validação, para disponibiliza-

ção e treinamento dos Departamentos Regionais na inclusão das informações, ocorrerão no 

primeiro trimestre de 2021.  

Pelos motivos expostos, relativamente ao ano de 2020, não haverá apuração desse indicador.

INDICADOR META PREVISTA REALIZADO 2020

Concluintes em cursos de 
aperfeiçoamento e especialização 
associados à Indústria 4.0

500 1.398

Empregabilidade dos egressos dos cursos 
técnicos do Senai 67,0 55,8
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	► Perspectiva Habilitadores:

INDICADOR META PREVISTA REALIZADO 2020

Média de horas de capacitação por 
colaborador concluídas nas ações de 
educação corporativa do Senai

25,0 64,0

Número de empresas industriais atendi-
das 219 181

	► Perspectiva Gestão:

•	 Percentual de aderência às metas relativas aos indicadores do programa de eficiência 

de gestão (Senai): O indicador possui meta prevista a partir de 2021.

•	 Índice de implantação dos Programas de Transparência e de Compliance com ade-

rência às melhores práticas (Senai): A resolução do Senai/CN nº 0017/2020 prorrogou o 

prazo para implantação de programas de compliance, de que trata o Art. 1º da Resolução 

Senai/CN nº 18/2019, no âmbito dos órgãos nacional e regionais do Senai por um ano, a 

partir de 9/7/2020, em decorrência do impacto da pandemia do coronavírus.  Paralelamente, 

os novos normativos, divulgados no ano de 2020, impactaram na necessidade de revisão do 

plano de ação para implantação da Transparência, o que impediu o monitoramento.
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INDICADORES DE 
DESEMPENHO

	► Eficiência:

•	 Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial)

Meta: R$ 10,75 Resultado: R$ 12,76

 

•	 Custo hora-aluno FIC + TEC (Semipresencial/EaD)

Meta: R$ 7,37 Resultado: R$ 8,89

 

•	 % de recursos destinados às atividades-fim

Meta: 86% Resultado: 86,6%

 

•	 % da Receita de STI sobre a Receita de Contribuição Compulsória

Meta: 15% Resultado: 3,4%

 

•	 Sustentabilidade operacional em Tecnologia e Inovação

Meta: 59% Resultado: 32,0%

 

•	 Impacto da Folha de Pagamento

Meta: 59% Resultado: 72,43%
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	► Eficácia:

•	 % de conclusão nos cursos FIC + TEC (Presencial)

Meta: 89% Resultado: 83,3%

 

•	 % de conclusão nos cursos FIC + TEC (Semipresencial/EaD)

Meta: 67% Resultado: 83,2%

 

•	 Aumento da Produtividade nas Empresas Atendidas por Programas de Produtividade 

Industrial

Meta: 20% Resultado: 

Obs.: em 2020, devido à covid-19, não foi possível concluir os atendimentos realizados com a ferramenta Lean Manufactu-
ring do Programa Brasil Mais. 

	► Efetividade:

•	 Idap – Desempenho da Avaliação Profissional

Meta: 7,6 Resultado: 6,9

 

•	 Empregabilidade dos egressos de cursos de cursos técnicos

Meta: 67% Resultado: 55,8%
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GRATUIDADE
O objetivo dos Acordos de Gratuidade é a aplicação de recursos vinculados às Confederações 

Nacionais da Indústria e do Comércio para a oferta gratuita de cursos técnicos e de qualificação 

profissional.

Os Acordos de Gratuidade constituem-se em compromisso assumido pelas Confederações 

Nacionais da Indústria (CNI) e do Comércio (CNC) de ampliar a aplicação dos recursos de seus 

Serviços Nacionais de Aprendizagem (Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial/Senai e 

Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial/Senac) e de seus Serviços Sociais (Serviço Social 

da Indústria/Sesi e Serviço Social do Comércio/Sesc) na oferta gratuita de cursos de educação 

profissional e tecnológica.

Os Acordos de Gratuidade foram celebrados mediante Protocolo de Compromisso assinado 

entre a CNI e a CNC com o governo federal, por meio dos ministérios da Educação, do Trabalho 

e Emprego e da Fazenda, em 22 de julho de 2008. 

Resultaram na alteração dos regimentos internos do Senai e do Senac, com o estabelecimento 

de metas para expansão da oferta gratuita de vagas em cursos técnicos e de qualificação 

profissional, até o patamar de 66,6% de suas receitas líquidas (índice já vigente desde 2014).

Público

As vagas gratuitas destinam-se a pessoas de baixa renda na condição de estudantes ou egressos 

da educação básica e trabalhadores empregados ou desempregados. A prioridade deve ser 

dada àqueles que cumprem simultaneamente as duas condições: aluno e trabalhador.

O Senai destina, anualmente, 66,66% da sua Receita Líquida de Contribuição Compulsória 

Geral para custeio, investimento e gestão, de forma a viabilizar a oferta de vagas gratuitas 

nos Cursos Técnicos e de Formação Inicial e Continuada, que, na sua maioria, possuem carga 

horária de longa duração.

Em 2020, este Regional aplicou 75,9% dos recursos da Receita Líquida de Contribuição Com-

pulsória, em vagas para a gratuidade regimental, resultando na realização de 4.700 matrículas, 

que totalizaram 1.398.732 horas-aluno.

Nos quadros abaixo, serão representados os resultados alcançados por este Departamento 

Regional no exercício de 2020, em relação ao cumprimento da meta de gratuidade regimental. 

Cabe destacar que, para apuração da gratuidade, considera-se o gasto médio hora-aluno, 

ou seja, são utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestão, conforme 

estabelecido no Regimento Senai, Art. 10., § 3º, atualizado pelo Decreto-lei nº 6.635, de 5 de 

novembro de 2008.
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Matrículas Janeiro a 
Dezembro de 2020

Gratuidade Regimental

Presencial EAD
Total

(Pres+EAD)

Matrículas (com termos de cooperação) 3.649 1.051 4.700

Educação para o trabalho

Iniciação Profissional

Formação Inicial e Continuada 1.268 675 1.943

Aprendizagem Industrial 618 - 618

Qualificação Profissional 493 497 990

Aperfeiçoamento / Especialização Profissional 157 178 335

Qualificação Profissional - Itinerário V Ensino 

Médio
- - -

Educação Profissional Técnica de Nível Médio 2.381 376 2.757

Aprendizagem Industrial Técnica de Nível 

Médio
618 - 618

Técnico de Nível Médio 1.491 376 1.867

Técnico de Nível Médio - Itinerário V Ensino 

Médio
272 - 272
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Hora-Aluno Janeiro a 
Dezembro de 2020

Hora-Aluno em Gratuidade 
Regimental

Presencial EAD
Total

(Pres+EAD)

Hora Aluno 1.160.373 238.359 1.398.732

Educação para o trabalho

Iniciação Profissional

Formação Inicial e Continuada 248.744 75.588 324.332

Aprendizagem Industrial 170.850 - 170.850

Qualificação Profissional 73.838 73.812 147.650

Aperfeiçoamento / Especialização  

Profissional
4.056 1.776 5.832

Qualificação Profissional - Itinerário V 

Ensino Médio
- - -

Educação Profissional Técnica de Nível 

Médio
9.111.629 162.771 1.074.400

Aprendizagem Industrial Técnica de Nível 

Médio
293.152 - 293.152

Técnico de Nível Médio 550.157 162.771 712.928

Técnico de Nível Médio - Itinerário V 

Ensino Médio
68.320 - 68.320
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Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

RECEITAS DEZEMBRO-2020

Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC) 27.699.727,31

Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)1 25.622.247,76

Compromisso de Aplicação de Recursos em  Gratuidade2 17.935.573,43

Déficit acumulado de exercícios anteriores3 -

Compromisso total de Aplicação de Recursos em Gratuidade4 17.935.573,43

DESPESAS -

Total em Educação 34.942.101,60

Em Gratuidade 19.446.589,32

HORA-ALUNO5

Hora-Aluno Total (Fase Escolar) 2.478.611

Hora-Aluno em Gratuidade (Fase Escolar) 1.398.732

Resultado do Cumprimento da Aplicação de Recursos em 
Gratuidade6 1.511.015,89

Percentual da Receita Líquida de Contribuição Destinado à 
Gratuidade

75,90%

NOTAS
1. Receita Líquida de Contribuição Compulsória: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuição Conpulsória Geral, 
em conformidade com o Art 68 §1º do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto de Lei nº 6.635, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso de Aplicação de Recursos em Gratuidade: Corresponde à meta de segurança de 70,0% da Receita Líquida 
de Contribuição Compulsória (RLCC).
3. Déficit acumulado de exercícios anteriores: Corresponde ao déficit acumulado pelo regional em exercícios anteriores. 
4. Compromisso Total de Aplicação de Recursos em Gratuidade: Corresponde à meta de segurança de 70,0% da receita 
Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC), acrescido do défict acumulado de exercícios anteriores, conforme disposto no Art. 
3º da Resolução nº47/2019 do Conselho do SENAI.
5. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educação 
profissional e tecnológica, dentro de um determinado período, nas unidades operacionais. 
6. Resultado do Cumprimento da Aplicação de recusos em Gratuidade: Correspondente ao resultado (positivo ou negativo), da 
aplicação de recursos da receita líquida de contribuição compulsória destinada para a gratuidade, em relação a meta de segurança

Percentual da Receita Líquida de Contribuição Compulsória
Aplicada em Gratuidade Regimental

Meta Regional 
(70,00% + déficit de 
Exercícios anteriores)

Realizado 
em Dezembro

de 2020

70,00%
75,90%



GESTÃO, ESTRATÉGIA E 
DESEMPENHO

74

Evolução de cumprimento da gratuidade
O Programa Senai de Gratuidade visa a oferta de cursos, e constitui-se em uma ação de inclu-

são social. O Programa destina-se a pessoas de baixa renda, preferencialmente trabalhador, 

empregado ou desempregado, matriculado ou que tenha concluído a  .

As vagas para gratuidade regimental são ofertadas nas modalidades de formação inicial e 

continuada, bem como em cursos técnicos de nível médio.

Evolução da Gratuidade Regimental

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Meta Realizado

64,30

62,0

66,66 66,66 66,66 66,66

71,66 71,66
70,66

68,30
67,10

76,60

73,60 73,90 74,10
75,90

60

70

80



75

RELATÓRIO 
DE GESTÃO 2020

SENAI|MA

INFORMAÇÕES 
ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E 
CONTÁBEIS



INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, 
FINANCEIRAS E CONTÁBEIS

76

RESULTADO OPERACIONAL
O Plano de Ação e Orçamento relativo ao último movimento de revisão do exercício de 2020 foi 

elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orçamentários e de Produção 

do Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolução nº 045/2016 do 

Conselho Nacional do Senai, com o Plano de Centros de Responsabilidades de 2020, aprovado 

pela Resolução nº 022/2019 com o Plano de Contas e Manual de Padronização Contábil do 

Sistema Indústria, aprovado pela Resolução nº 391/2009.

As receitas de contribuições representam em média 40% do total das receitas do Senai/MA.

Comparando a realização das receitas nos últimos três anos, verifica-se queda de 21,7%, 

impulsionada por todas as categorias de receitas, tais como: receitas financeiras, receitas de 

serviços, contribuições, outras receitas correntes e receitas de capital, que, em 2020, não houve 

operações de créditos e alienação de bens, como nos dois anos anteriores, devido à finalização 

de projetos de melhorias na infraestrutura e gestão, que contavam com essas categorias de 

receitas. Vale destacar que a queda nas receitas de serviços de 31% é decorrente, principal-

mente, da situação atípica de pandemia que aconteceu no ano de 2020. 

Receitas SENAI

2018

Receitas de 
Contribuição

21.002.172,09

21.254.407,34

19.641.352,68

1.615.160,25

1.395.814,33

665.884,33

5.463.743,56

5.139.506,24

3.764.047,22

18.463.327,78

14.404.909,41

13.642.165,99

4.774.336,48

2.999.240,34

2.431.324,67

Receitas 
Financeira

Receitas 
de Serviços

Outras Receitas 
Correntes

Receitas 
de Capital

2019 2020

2018

2019

2020
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O histórico dos últimos três anos mostra que as despesas mais representativas se referem à 

Pessoal e a Encargos, a Serviços de Terceiros e a Investimentos. Tais despesas representam, 

em média, 80% do total.

Verifica-se que, no exercício de 2020, o Senai manteve seu patamar médio de realização, em 

que as despesas mais representativas foram as três acima destacadas. No tocante aos inves-

timentos, cabe salientar que, no exercício de 2020, foram realizadas obras e construções nos 

Centros de Educação Profissional e Tecnologia Prof. Raimundo Franco Teixeira e no Distrito 

Industrial, ambos em São Luís, e nos CEPTs de Açailândia e de Caxias, aquisição de veículo 

(caminhão-baú) para transporte de bens e cargas do Senai, equipamentos de informática, 

mobiliários, máquinas e equipamentos em geral, destinados a alavancar a atuação do Depar-

tamento Regional do Maranhão e seus CEPTs. 

Despesas SENAI

2018

Pessoal e 
Encargos Sociais 

25.240.476

25.367.468

22.789.736

2018

2019

2020

7.350.313,8

6.600.108,8

5.662.659,6

1.355.569,6

977.774,14

412.825,87

513.092,12

505.470,40

445.055,73

7.148.920,6

7.962.670,6

6.817.028,8

Serviços 
de Terceiros

Transportes 
e Viagens

Contribuiç.
Regulam.

Demais 
Despesas

9.668.421,3

4.088.829,5

4.897.437,4

Investimentos

2019 2020
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ALOCAÇÃO ORÇAMENTÁRIA –  
FINALIDADE DOS RECURSOS
Grande parte dos recursos do Departamento Regional é repassada pelo Departamento Nacional, 

por meio de Transferências Regulamentares (classificadas gerencialmente como Desenvolvi-

mento Institucional), na forma disciplinada no Regimento do Senai e em outros normativos 

próprios. Quanto aos recursos alocados no Negócio, as principais destinações foram para as 

iniciativas de suporte ao negócio e educação. Já as despesas com Apoio representam 7% do 

total realizado.

Comparando os anos de 2019 e 2020, verifica-se semelhança no desempenho, pois as maiores 

participações também estão voltadas ao negócio, nas ações de Educação e Suporte ao Negócio, 

especialmente Gestão de Unidades Operacionais, conforme demonstra gráfico abaixo.

43%

Suporte ao Negócio

Atividade de Apoio

Gestão Deliberativa e Executiva

Suporte à Gestão

Tecnologia e Informação

Desenvolvimento Corporativo

Educação

35%

7%

4%
4%

4% 3%

Linhas de Atuação 2020

43%

Educação

Atividade de Apoio

Gestão Deliberativa e Executiva

Suporte à Gestão

Tecnologia e Informação

Desenvolvimento Corporativo

Suporte ao Négocio

34%

7%

4%
4%

4% 4%

Linhas de Atuação 2019
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LINHAS DE ATUAÇÃO 

	► Gestão: contempla as ações dos órgãos consultivos, deliberativos e de assessoria à gestão, 

como: jurídico, auditoria, comunicação e planejamento e orçamento; 

	► Desenvolvimento Institucional: contempla as transferências regulamentares e as despesas 

relativas às atividades da administração institucional; 

	► Negócio: contempla as linhas de atuação finalísticas da entidade, como: educação profis-

sional e tecnológica e tecnologia e inovação;

	► Suporte ao Negócio: serviços de apoio às atividades finalísticas, como: programas relacio-

nados a estudos, pesquisas e avaliações da entidade e da indústria; relacionamento com 

o mercado e cooperação técnica nacional e internacional; 

	► Apoio: serviços de apoio para manutenção da entidade, como administrativo, financeiro, 

pessoal e tecnologia da informação. 
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DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS

Demonstração 
contábil/notas 
explicativas 

Endereço para acesso

Balanço Patrimonial http://transparencia.fiema.org.br/senai/demonstracoes-contabeis

Balanço 
Orçamentário http://transparencia.fiema.org.br/senai/demonstracoes-contabeis

Balanço Financeiro http://transparencia.fiema.org.br/senai/demonstracoes-contabeis

Demonstração 
das Variações 
Patrimoniais

http://transparencia.fiema.org.br/senai/demonstracoes-contabeis

Demonstração dos 
Fluxos de Caixa http://transparencia.fiema.org.br/senai/demonstracoes-contabeis

Notas Explicativas http://transparencia.fiema.org.br/senai/demonstracoes-contabeis

Parecer da auditoria 
independente http://transparencia.fiema.org.br/senai/demonstracoes-contabeis

Os demonstrativos contábeis do exercício de 2020 serão publicados oportunamente no 

endereço acima informado, após exame e opinião da auditoria independente, bem como, 

apreciação pelo Conselho Nacional.
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Poder e órgão de vinculação

Poder: Executivo

Órgão de vinculação: Ministério da Economia

Identificação da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza jurídica: Serviço Social Autônomo CNPJ: 03.775.543.0001-79

Principal atividade: Outras atividades de ensino não espe-

cificadas anteriormente
Código CNAE: 85.99-6-99

Contatos

Telefones/fax:  98 2109-1822 / 98 2109-1862

Endereço postal: Av. Jerônimo de Albuquerque, s/n, Retorno da Cohama, Edifício Casa da 

Indústria. CEP – 65.076-001. São Luís – MA

Endereço eletrônico: diretoriasenai@fiema.org.br

Página na internet: www.fiema.org/senai

Identificação dos administradores
Cargo Nome CPF Período de gestão

Administrador da 
Entidade

Raimundo Nonato Campelo 

Arruda
* 01/01 a 31/12/2020

Administrador da 
Entidade substituto

Marcus Vinícius de Matos 

Chaves
*

01 a 16/01/2020

28/05/2020

21 a 31/12/2020

Membros do Conselho Regional do Maranhão

Conselheiro Suplente 
Representante do Mi-
nistério do Trabalho

Álvaro da Assunção Melo 

Veloso
* 01/01 a 31/12/2020

Conselheiro Suplente 
Representante do Mi-
nistério da Educação

Agenor Almeida Filho * 01/01 a 31/12/2020

*Dado protegido pela Lei nº 13.709/2018
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Cargo Nome CPF Período de gestão

Conselheiro  

Representante 

Indústria

José de Ribamar Fernandes * 01/01 a 31/12/2020

Conselheiro 

 Representante da 

Categoria Industrial

Francisco de Sales Alencar * 01/01 a 31/12/2020

Conselho  

Representante  

da Indústria

Ana Rute Nunes Mendonça * 01/01 a 19/11/2020

Conselho  

Representante  

dos Trabalhadores 

da Indústria

José Adriano Jansen * 01/01 a 03/05/2020

Conselho  

Representante  

dos Trabalhadores 

da Indústria

Francisco Carlos Nogueira * 04/05 a 31/12/2020

Conselho  

Representante  

da Indústria

Luís dos Santos Lima * 01/01 a 19/11/2020

Conselho  

Representante  

da Indústria

Francisco de Assis Barros 

Carvalho
* 20/11 a 31/12/2020

Diretores:

Coordenador III  

– substituto

Francisco de Assis Pinheiro 

Gaspar
* 01/01 a 02/02/2020

Coordenador III Ivan Roberts Pereira da Silva * 03/02 a 17/08/2020

Coordenador III Enio Lucas Dias Lima Barros * 17/08 a 31/12/2020

Gerente III Sebastião Chagas Junior * 01/01 a 31/12/2020

Gerente III 

- substituto
Rosemary Mendes Artico * 06/01 a 25/01/2020

*Dado protegido pela Lei nº 13.709/2018
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Cargo Nome CPF Período de gestão

Gerente II
Scheherazade de Araújo 

Bastos
* 01/01 a 31/12/2020

Gerente II  

– substituto

Marcos Aurelio Cirne Couti-

nho
* 01/01 a 17/01/2020

Gerente II Juares Sanches * 01/01 a 31/12/2020

Gerente II 

 – substituto

Antonio Aridevaldo Araujo 

de Lima
* 01/01 a 16/01/2020

Gerente II 

 – substituto
Jair Benetti * 21/12 a 31/12/2020

Gerente II Clodomir Galiza Costa * 01/01 a 31/12/2020

Gerente II  

– substituto
Geovane Barbosa da Silva * 01/01 a 16/01/2020

Gerente II Adilson Reis Pinto de Sousa * 01/01 a 31/12/2020

Gerente II  

– substituto

Jefferson Greik da Silva 

Oliveira
*

02/03 a 16/03/2020

16/11 a 30/11/2020

Gerente II
Edilene Silva de Lima Oli-

veira
* 01/01 a 31/12/2020

Gerente II  

– substituto

Fabiane Sampaio de Sousa 

Silva
* 21/12 a 31/12/2020

Gerente II Kleber Ferreira de Sousa * 01/01 a 31/12/2020

Gerente II  

– substituto
José Nasareno Ribeiro Costa * 06/07 a 15/07/2020

Gerente II Rogério Garcês Ferreira * 24/01 a 31/12/2020

Gerente II 

 – substituto
Jose Antônio da Cruz * 01/01 a 23/01/2020

*Dado protegido pela Lei nº 13.709/2018
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Unidades descentralizadas

Nome
Principal ativi-

dade
Responsável

Telefone  
e e-mail

Endereço

Centro de Educação 
Profissional e Tec-
nológica Raimundo 
Franco Teixeira

Ministrar cursos/

programas e/

ou desenvolver 

serviços técni-

cos e tecnológi-

cos, mantidos e 

supervisionados 

pelo DR

Sebastião 

Chagas Junior

(98) 3221-6888 

(98) 3221-0512 

(98) 3232-0122

raimundoarruda@

fiema.org.br

Av. Getúlio Vargas, 

2888, Monte Castelo, 

São Luís-MA, CEP: 

65030-005

Centro de Educa-
ção Profissional e 
Tecnológica Distrito 
Industrial

Scheherazade 

de Araújo 

Bastos

(98) 99144-6754  

(98) 99111-7878 

nadiaescorteganha@

fiema.org.br

BR 135, Km 5, Tibiri, 

São Luís-MA, CEP: 

65099-110

Centro de Educação 

Profissional e Tecno-

lógica Açailândia

Edilene Silva 

de Lima Oli-

veira

(99) 3538-4089 

edileneoliveira@

fiema.org.br

Rua Alzino Pereira de 

Oliveira, s/nº, Vila Bom 

Jardim, Açailândia-MA, 

CEP: 65930-000z

Centro de Educação 

Profissional e Tecno-

lógica Bacabal

Clodomir 

Galiza Costa

(99) 3621-1182  

(99) 3621-1863 

galiza@fiema.org.br

Rua Frederico Leda, s/

nº, Centro, Bacabal-

-MA, CEP: 65700-000

Centro de Educação 

Profissional e Tecno-

lógica Emerson Fer-

nandes dos Santos

Kleber Ferreira 

de Sousa

(99) 3541-9676  

(99) 3541-7490 

sebastiaochagas@

fiema.org.br

Rua Jorge Machado 

Mendes, 60, Setor 

Industrial, Balsas-MA, 

CEP: 65800-000

Centro de Educação 

Profissional e Tecno-

lógica Caxias

Adilson Reis 

Pinto de Sousa

(99) 3521-4198 

(99) 3521-2542  

(99) 3521-4471 

adilson@ 

fiema.org.br

Rua Gonçalves Dias, s/

nº, Residencial Hélio 

Queiroz, Caxias-MA, 

CEP: 65605-305

Centro de Educação 

Profissional e Tecno-

lógica Imperatriz

Juares Sanches

(99) 3523-2454 

(99) 3525-3451  

(99) 3526-4807 

juares@fiema.org.br

Rua Y, s/nº, Nova Impe-

ratriz, Imperatriz-MA, 

CEP: 65907-180

Centro de Educação 

Profissional e Tecno-

lógica Cristiana Parisi 

de Andrade

Rogério Garcês 

Ferreira

(98) 2109-1878 

rgarcez@fiema.org.

br

BR 402 (MA 110) 

Rosário
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Relação do patrimônio imobilizado

RELAÇÃO DOS IMÓVEIS - Senai

Endereço
Valor

UsoExercício 
2016

Exercício 
2017

Exercício 
2018

Exercício 
2019

Exercício 
2020

Av. Getúlio 

Vargas, 2888- 

Monte Castelo

4.838.052,44 4.838.052,44 5.141.905,61 6.784.998,77 10.489.507,49 Curso

Rua Frederico 

Leda s/n - 

Bacabal

451.886,98 1.685.336,10 2.209.038,28 2.209.038,28 2.209.038,28 Curso

Av. Juventude 

s/n – Nova 

Imperatriz

2.139.291,64 3.596.587,22 3.705.152,73 3.705152.73 3.705.152,73 Curso

Rua Alzino Per.

de Oliveira sn – 

Vl Bom Jardim 

Açailândia

6.704.208,27 6.704.208,27 6.704.208,27 6.704.208,27 6.815.247,40 Curso

BR 135, KM 05 

– Tibiri KM 05
2.758.997,85 2.915.315,35 2.975.124,44 2.975.124,44 3.020.937,13 Curso

Rua Gonçalves 

Dias sn, - Caxias
1.172.107,46 1.620.485,50 3.680.569,57 3.718.948,20 3.776.886,13 Curso

Av. Jerônimo 

de Albu-

querque sn 

- Cohama

9.065.600,05 9.226.356,95 9.226.356,95 9.226.356,95 9.226.356,95 Sede

Rua Jorge 

Machado Men-

des, sn - Balsas

105.161,39 105.161,39 105.161,39 425.333,63 425.333,63 Curso

BR 402 ( MA 

110) Rosário
1.872.140,19 6.654.100,49 7.250.664,19 7.548.972,11 7.548.972,11 Curso
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•	 Relação das licitações

OBJETO
EMPRESAS 

VENCEDORAS

VALOR
 LICITADO 

(R$) 

HOMOLO-
GAÇÃO

SERVIÇOS DE ADEQUAÇÃO DO 

SPDA PARA O CEPT AÇAILÂN-

DIA

FJ CONSTRUÇÕES LTDA. 141.511,13 141.511,13

SERVIÇOS DE ESTIVA GRHS SERVIÇOS LTDA. 2.584,00 2.584,00

AQUISIÇÃO DE EPI´S E EPC´S 

PARA O CEPT IMPERATRIZ

FABIANA RIMES COSTA FERREIRA 

– ME
597,00 597,00

AQUISIÇÃO DE MATERIAIS, 

FERRAMENTAS E EQUIPA-

MENTOS DE MARCENARIA

A. B. CAMPOS JUNIOR – ME 9.030,00 9.030,00

FABIANA RIMES COSTA FERREIRA 

– ME
 2.453,80  2.453,80

JIT SERVIÇOS E COMÉRCIO DE 

MATERIAL ELETRICO LTDA. - ME
1.845,76 1.845,76

JORDSON ALVES DE BRITO 93.752,55 93.752,55

FORNECIMENTO DE LICEN-

ÇAS DO SOFTWARE

NETWORK SECURE SEGURANÇA 

DA INFORMAÇÃO LTDA.
30.400,00 30.400,00

AQUISIÇÃO DE MATERIAIS 

DESCARTÁVEIS

SOLUCCI DISTRIBUIDORA & SER-

VIÇOS EIRELI
28,90 28,90

TERESINHA DE JESUS OLIVEIRA 

CUTRIM - ME
120,00 120,00

VERGÊ COMÉRCIO LTDA. 92,50 92,50

AQUISIÇÃO DE FERRAMEN-

TAS PARA O CEPT IMPERA-

TRIZ

FABIANA RIMES COSTA FERREIRA 

– ME
14.522,31 14.522,31

AQUISIÇÃO DE MATERIAIS 

ELÉTRICOS PARA O CEPT 

IMPERATRIZ

FABIANA RIMES COSTA FERREIRA 

– ME
17.995,32 17.995,32

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA 

ESPECIALIZADA EM SERVI-

ÇOS GRÁFICOS

M F MOREIRA – ME 19.800,00 19.800,00

MAX DIGITAL PRINT LTDA. 7.794,00 7.794,00

R C REIS CALDAS COMERCIO E 

SERVIÇOS
12.529,00 12.529,00
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OBJETO
EMPRESAS 

VENCEDORAS

VALOR
 LICITADO 

(R$) 

HOMOLO-
GAÇÃO

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA 

ESPECIALIZADA EM SER-

VIÇOS DE COMUNICAÇÃO 

VISUAL

R C REIS CALDAS COMERCIO E 

SERVIÇOS
6.051,10 6.051,10

SÃO LUÍS PROMOÇÕES E EVEN-

TOS EIRELI
3.970,00 3.970,00

AQUISIÇÃO DE EQUIPAMEN-

TOS DE INFORMÁTICA

MCOM TECNOLOGIA LTDA. - EPP 47.300,00 47.300,00

MICROWAY TECNOLOGIA DE 

INFORMÁTICA LTDA.
26.700,00 26.700,00

REABERTURA SERVIÇOS DE 

GESTÃO DE FROTAS

PRIME CONSULTORIA E ASSESSO-

RIA EMPRESARIAL LTDA.
275.313,96 275.313,96

SEGURO DE VEÍCULOS SEGUROS SURA S/A 2.666,99 2.666,99

AQUISIÇÃO DE TABLETS
FABIANA RIMES COSTA FERREIRA 

– ME
48.490,00 48.490,00

AQUISIÇÃO DE APARELHOS 

DE AR CONDICIONADO

CAPRY REFRIGERAÇÃO 

LTDA.
64.100,00 64.100,00

GRUPO NORDESTE 

REFRIGERAÇÃO LTDA.
129.100,00 129.100,00

SERVIÇOS DE DEDETIZAÇÃO
DET MAX SERVIÇOS AMBIENTAIS 

E CONTROLE DE PRAGAS EIRELI
54.822,00 54.822,00

SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO 

DE APARELHOS DE AR CON-

DICIONADO POR DEMANDA

CAPRY REFRIGERAÇÃO LTDA. – 

ME
115.405,00 115.405,00

HIDROZON COMÉRCIO E SERVI-

ÇOS LTDA
121.386,00 121.386,00

JJ REFRIGERAÇÕES E SERVIÇOS 

LTDA
85.900,00 85.900,00

SERVIÇOS DE INSTALAÇÃO E 

DESINSTALAÇÃO DE AR CON-

DICIONADOS

CONSERV COMÉRCIO REPRESEN-

TAÇÃO E SERVIÇOS LTDA.
74.900,00 74.900,00

L P COUTINHO - ME 131.950,00 131.950,00

SERVIÇOS DE CONFECÇÃO 

DE FARDAMENTO PROFIS-

SIONAL

M DE F F PARGA INDÚSTRIA E 

COMÉRCIO DE CONFECÇÃO
38.546,32 38.546,32
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5.5	 GRATUIDADE 

RECEITAS DEZEMBRO-2020

Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC) 27.699.727,31

Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)1 25.622.247,76

Compromisso de Aplicação de Recursos em  Gratuidade2 17.935.573,43

Déficit acumulado de exercícios anteriores3 -

Compromisso total de Aplicação de Recursos em Gratuidade4 17.935.573,43

DESPESAS -

Total em Educação 34.942.101,60

Em Gratuidade 19.446.589,32

HORA-ALUNO5

Hora-Aluno Total (Fase Escolar) 2.478.611

Hora-Aluno em Gratuidade (Fase Escolar) 1.398.732

Resultado do Cumprimento da Aplicação de Recursos em 
Gratuidade6

1.511.015,89

Percentual da Receita Líquida de Contribuição Destinado à 
Gratuidade

75,90%

NOTAS 
1. Receita Líquida de Contribuição Compulsória: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuição Conpulsória Geral, 
em conformidade com o Art 68 §1º do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto de Lei nº 6.635, de 5 de novembro de 
2008. 
2. Compromisso de Aplicação de Recursos em Gratuidade: Corresponde à meta de segurança de 70,0% da Receita Líquida 
de Contribuição Compulsória (RLCC). 
3. Déficit acumulado de exercícios anteriores: Corresponde ao déficit acumulado pelo regional em exercícios anteriores. 
4. Compromisso Total de Aplicação de Recursos em Gratuidade: Corresponde à meta de segurança de 70,0% da receita 
Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC), acrescido do défict acumulado de exercícios anteriores, conforme disposto no 
Art. 3º da Resolução nº47/2019 do Conselho do SENAI.
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LISTA DE SIGLAS
Avaliação de Desempenho do Estudante (ADE)

Balanced Scorecard (BSC)

Centro de Educação Profissional e Tecnológica (CEPT)

Centro de Educação Profissional e Tecnológica Bacabal (CEPT - Bacabal)

Centro de Educação Profissional e Tecnológica Caxias (CEPT-Caxias)

Centro de Educação Profissional e Tecnológica Cristiana Parisi de Andrade (CEPT - Rosário)

Centro de Educação Profissional e Tecnológica Distrito Industrial (CEPT-DI)

Centro de Educação Profissional e Tecnológica Emerson Fernandes dos Santos (CEPT – EFS/

Balsas)

Centro de Educação Profissional e Tecnológica Imperatriz (CEPT -Imperatriz)

Centro de Educação Profissional e Tecnológica Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti (CEPT 

– RELR/Açailândia)

Centro de Educação Profissional e Tecnológica Raimundo Franco Teixeira  (CEPT - RFT)

Centro de Formação Profissional (CFP)

Comitês Técnicos Setoriais (CTS)

Confederação Industrial do Brasil (CIB)

Confederação Nacional da Indústria (CNI)

Coordenadoria de Educação Profissional Tecnologia e Inovação (COEPT)

Ensino à Distância (EaD)

Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)

Federação das Indústrias do Estado do Maranhão  (FIEMA)

Gerenciamento Eletrônico de Documentos (GED)

Identificação da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Indicador de Desempenho da Avaliação Profissional (Idap)

Learning Management System (LMS)

Maranhão, Tocantins, Piauí e Bahia (Matopiba)

Metodologia Senai de Educação Profissional (Msep)
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Olimpíada do Conhecimento (OC)

Organização Mundial de Saúde (OMS)

Realidade Aumentada (RA) 

Realidade Virtual (RV)

Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)

Rede de Ajuda Mútua (RAM) 

SARS-CoV-2 (novo coronavírus)

Secretaria de Estado da Ciência, Tecnologia e Inovação (Secti)

Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)

Sistema de Acompanhamento de Egressos do Senai (Sapes)

Sistema de Gestão de Tecnologia (SGT)

Sistema de Gestão Escolar (SGE)

Tecnologia e Inovação (IST e ISI)

Universidade Federal do Maranhão (UFMA)

Utilização da Capacidade Instalada (UCI)
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